
                                    METGLOBAL  

            YURT DIŞI OPERASYON UZMANI İŞ İLANI 

İŞ TANIMI:  

 Otel rezervasyonlarıyla ilgili gelen iptal, değişiklik vb. taleplerle ilgilenmek. 

 Takım Liderinin direktifleri doğrultusunda ve mevcut sistem üzerinden günlük işleri 

takip etmek ve çözüme ulaştırmak. 

 Müşteri talepleri doğrultusunda gerekli yer ve kişilerle (tedarikçi/otel) temasa 

geçmek. Cevap  gelene ve çözüme ulaşılana kadar görüşmelere ve yazışmalara devam 

etmek. 

 Acil durumlara zamanında müdahale ederek sorunları çözümlemek. 

 Gelen çağrı ve e-maillere cevap vermek. 

ARANAN NİTELİKLER: 

 İstanbul Ticaret Üniversitesi Turizm İşletmeciliği  Bölümünden mezun olmak,  

 Tercihen otel veya acente deneyimi olan, 

 İyi derecede İngilizce bilen, 

 Ek olarak İspanyolca, Fransızca, İtalyanca ve Almanca dillerinden birini bilmek tercih 

nedeni olacaktır. 

 İletişimi yeteneği kuvvetli olan, 

 Takip etme yeteneği güçlü olan, 

 Planlı çalışabilen, 

 Çözüm odaklı düşünebilen, 

 Takım çalışmasına yatkın olan, 

 Erkek adaylar için askerliğini tamamlamış ya da en az 2 yıl tecilli olan takım 

arkadaşları aramaktayız. 

 

Yukarıda yer alan pozisyonda çalışmak ve başvuruda bulunmak isteyen 

mezunlarımız fotoğraflı özgeçmişlerini kariyer@ticaret.edu.tr adresine mail 

atarak yapabilirler. 

Not: Bu ilan, sadece İstanbul Ticaret Üniversitesi öğrencilerini ve mezunlarını bilgilendirme 

amacı taşımaktadır. 
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