DHL
GUMRUK MUSTERI HiZMETLERiI ON SAF YETKILISi iS iLANI

DHL, diinya ¢apinda 220 iilke ve bolgede faaliyet gosteriyor ve bu daha ziyade onu diinyanin
uluslararasi bir girketi yapiyor. 315.000 calisani asan bir isgiicliyle neredeyse lojistik
ihtiyaclarin sonsuz sayida ¢oziimiinii sunuyor.

IS TANIMI:

e Gilimriik Hizmetleri Cagr1 Merkezi'mize gelen telefonlarin profesyonellik anlayisi,
misteri beklentisi ve maksimum miisteri memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda
cevaplandirilmast,

e Global DHL sisteminde, gonderilerin gmruk surecleri ile ilgili takibini
gerceklestirerek, miisteriye bilgisinin verilmesi,

e Glimriik prosediirleri ile ilgili miisterilere gerekli bilginin aktarilmasi,

ARANAN NIiTELIKLER:

e stanbul Ticaret Universitesi lisans mezunu,

e lyi derecede Ingilizce bilen,

e Iletisim yetenegi giiclii, insan iliskilerinde basarili,
e Takim caligmasina yatkin,

SON BASVURU TARIHI: 21.11.2014

Yukarida sartlara uyum saglayan ve basvuruda bulunmak isteyen mezunlarimiz
fotografli 6zge¢mislerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler.

Not: Bu ilan, sadece istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci
tasimaktadir.

n Facebook/Ticaret Kariyer

Twitter/KariyerTicaret

m Linkedin/ istanbul Ticaret Uni Kariyer Planlama

Kariyer Planlama Merkezi Miidirliigii
444 0 413/ 3142
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