ETSTUR

MiSAFIR DENEYiM ve iLiSKi YONETiMi PERSONELI iS iLANI

IS TANIMI:

Hedefi, misafir memnuniyeti odakli satig 6ncesi ve sonrasi hizmetler gelistirmek,
kaliteli ve hayal edilen tatiller sunmak olan Etstur’un, Kalite Glivence ve Miisteri
Iliskileri Departmani’nda; misafir memnuniyeti anketi, proje dlgiim ve raporlamalari,
CRM vb. siireclerde gorev alacaktir.

ARANAN NIiTELIKLER:

Istanbul Ticaret Universitesi ilgili bélumlerden mezun,

Seyahat acentelerinde veya ¢agri merkezlerinde 2-5 yil deneyimi olan,
Diksiyonu dlizgun ve prezantabl,

Misafir memnuniyeti odakli ¢alisabilecek ve kurumsal iletisim becerisine sahip,
Analitik diistinme ve analiz yetenegi kuvvetli,

Ms Excel programinda veri analizi ve raporlamasi (6zet tablo, grafik vb. kullanan)
konusunda deneyimli,

Calisacag1 departmanda takim ¢aligmasina 6zen gosterecek,

Esnek caligma saatlerine uyum saglayabilecek,

Isin gerektirdigi is sorumluluguna ve calisma disiplinine sahip,

Belli dénemlerde isin gerektirdigi tesis egitim seyahatleri konusunda engeli
bulunmayan,

SON BASVURU TARIHI: 21.11.2014

Yukarida sartlara uyum saglayan ve basvuruda bulunmak isteyen mezunlarimiz
fotografli 6zgegmislerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler.

Not: Bu ilan, sadece istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci

tasimaktadir.

n Facebook/Ticaret Kariyer

Twitter/KariyerTicaret

m Linkedin/ istanbul Ticaret Uni Kariyer Planlama

Kariyer Planlama Merkezi Mudirliigi
444 0 413/ 3142


mailto:cv@ticaret.edu.tr

