
METGLOBAL 
MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ UZMANI İŞ İLANI 

 

İŞ TANIMI: 

 

 Müşterilerden yazılı, telefon ya da mail üzerinden gelen satış sonrası taleplerin 

karşılanması ve ilgili birime doğru bir şekilde aktarılmasından  

 Gelen taleplere istinaden ilgili departmanlarla iletişimde olarak çözüm aşamasındaki 

süreç yönetiminden sorumlu olacaktır.   

 
 

ARANAN NİTELİKLER: 

 

 İstanbul Ticaret Üniversitesi ilgili bölümlerden mezun, 

 Acenta ya da tur operatöründe satış tecrübesi olan,  

 Gelişime açık, kendini yenileyebilen,  

 Diksiyonu düzgün,  

 İletişimi güçlü,  

 İkna kabiliyeti yüksek,  

 Hızlı ve disiplinli çalışabilecek,  

 Vardiyalı ve yoğun çalışma temposuna uyum sağlayabilecek, 

 

  

SON BAŞVURU TARİHİ: 26.12.2014 

 

Yukarıda şartlara uyum sağlayan ve başvuruda bulunmak isteyen mezunlarımız 

fotoğraflı özgeçmişlerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler. 
 

Not: Bu ilan, sadece İstanbul Ticaret Üniversitesi öğrencilerini ve mezunlarını bilgilendirme amacı 

taşımaktadır. 
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