
İSTANBUL TİCARET ÜNİVERSİTESİ 
ÇAĞRI MERKEZİ İŞ İLANI 

 
 

 

İŞ TANIMI:  

 

 Çağrı Merkezimize gelen çağrıların standartlara uygun cevaplanması; doğru bilgi 

aktarımı ve kaliteli hizmetle müşteri memnuniyetinin sağlanması, dış aramaların 

yapılması, 
 

ARANAN NİTELİKLER: 

 İstanbul Ticaret Üniversitesi ilgili bölümlerden mezun, 

 İletişim becerisi yüksek, 

 Analiz etme ve problem çözme yetkinliğine sahip,  

 Müşteri ve hedef odaklı, 

 Yazılı ve sözlü iletişim becerisi gelişmiş, 

 Esnek çalışma saatlerine uyum sağlayabilecek, 

 Erkek adaylar için askerliğini tamamlamış veya en az 2 yıl süre ile tecilli durumda 

olan, 

SON BAŞVURU TARİHİ: 25.12.2014 

Yukarıda şartlara uyum sağlayan ve başvuruda bulunmak isteyen mezunlarımız 

fotoğraflı özgeçmişlerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler. 
 

Not: Bu ilan, sadece İstanbul Ticaret Üniversitesi öğrencilerini ve mezunlarını bilgilendirme amacı 

taşımaktadır. 

 

 

 

 

Kariyer Planlama Merkezi Müdürlüğü 

444 0 413 / 3142 

Twitter/KariyerTicaret 

Facebook/Ticaret Kariyer 
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