KARTACA BILISIM
MUSTERI ILISKILERIi SORUMLUSU iLANI

IS TANIMI:

Sundugumuz web ya da mobil tabanli tliriin-servisler ile ilgili her tiirlii istek, gelistirme ve degisiklik
taleplerinin alinmasi, analiz edilmesi ve yeni iiriin ihtiya¢larmin belirlenmesi,

Gerektiginde miisterilerimize ¢alisma saatleri disinda destek verilmesi ( 7/24 destek verilmesi gibi),
Uriin ve servislerdeki gelistirmeler igin fonksiyonalite ve UAT testlerinin yapilmast,

Bulundugu takimin tiyeleri ile koordineli bir sekilde ¢alisabilmesi, misteri ve takim tiyeleri
arasindaki iletisimi saglayabilmesi,

Sorumlu oldugu iiriinlerin islerini takip edebilmesi ve miisteri onceliklerini planlayabilmesi

Var olan iiriinler i¢in is gelistirme yaparak, tiriinlerde iyilestirme saglamasi,

Var olan iiriinlerdeki ihtiyaclarin ileriye yonelik analizi/takibi,

Uriin ve ¢dziimlerin her asamasinda (planlama, gelistirme, test, dokiimantasyon) bulunarak takip
etmesi,

Uriinle ilgili tiim dokiimanlarin giincel kalmasin1 saglamasi,

Takim arkadaslar ile birlikte calisarak donemsel biitce hedeflerinin tutturulmasini saglamasi,

ARANAN NITELIKLER:

Istanbul Ticaret Universitesi Mithendislik Fakiiltesi mezunu,

Miisteri Iliskileri Sorumlusu olarak en az 2 (iki) y1l deneyimli,

Kariyerine Bilisim Sektoriinde devam etmek isteyen,

Proje Yonetimi, Yazilim Gelistirme ve Uriin/hizmet destek siirecleri konusunda bilgi / tecriibe
sahibi,

Sorumluluk sahibi, insiyatif alabilen ve ¢6ziim odakli ¢aligmay1 benimsemis,

Mevcut kaynaklar1 verimli sekilde kullanabilecek,

Takim y6netme, koordine olma ve takip etme konusunda yetenekli,

Problem ¢6zme ve 6zgiin fikirler gelistirme konularinda tecriibeli,

Miisteri taleplerini anlayip, destek verdigi {iriin 6zelliklerine gore bu istekleri ilerletecek, miisteri ile
iletisimi basarili sekilde yiiriitebilecek,

Dokiiman hazirlama konusunda basarili ve bilgi aktarimina 6nem veren,

Ileri seviyede Ingilizce bilgisine sahip,

Erkek adaylar i¢in tercihen askerligini tamamlamis ya da en az 2 yil tecil ettirmis olan,

Tercihen;

Yazilim Projelerinin Fonksiyonalite ve Kabul Testlerinde gorev almus,
SoapUi ve JMeter gibi test araglarini kullanan,

SQL bilgisi olan, kullanic1 diizeyinde Unix/Linux bilgisine sahip,
Proje Yénetimi ve Is Takip araglarim kullanan,

Projelerde mock-up ¢alismasi yapmis olan,

SON BASVURU TARIHI: 18.03.2015

Yukarida sartlara uyum saglayan ve basvuruda bulunmak isteyen mezunlarimiz fotografl 6zge¢mislerini

cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler.

Not: Bu ilan, sadece istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci tasimaktadir.
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