
GLOBELINK UNIMAR LOJİSTİK 

CRM UZMAN YARDIMCISI İŞ İLANI 

 

 

İŞ TANIMI: 

 Sisteme girilen Yeni müşteri kayıtlarının onaylanması sağlamak, 

 Gelen müşteri şikayetlerinin sisteme girişi ve takibi, 

 Adres Kartlarının düzenlenmesi ve İç Müşteriden gelen talepleri yerine getirmek, 

 Haftalık yurtdışı raporlamalarının sistemde oluşturulması ve düzenlenerek yöneticisine sunmak, 

 Aylık operasyonel raporların oluşturulması ve yöneticisine sunmak, 

 Hasarlı yüklerle alakalı yurtdışı bildirimlerinin yapılması ve takibi, 

 CRM uzmanına destek olmak, 

ARANAN NİTELİKLER: 

 İstanbul Ticaret Üniversitesi Endüstri Mühendisliği bölümü mezunu, 

 CRM ve Excel de raporlama konusunda deneyimli, 

 İyi seviyede İngilizce bilgisi, 

 İletişim seviyesi yüksek, 

 Sözlü ve yazılı iletişimi güçlü, 

  Sektörü yakından takip eden, 

 Lojistik terimlerine hâkim, 

 Prezantabl, 

 MS Office programlarına hakim, 

 İyi derecede Excel bilgisi, 

SON BAŞVURU TARİHİ: 13.03.2015 

Yukarıda şartlara uyum sağlayan ve başvuruda bulunmak isteyen mezunlarımız fotoğraflı 

özgeçmişlerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler. 
 

Not: Bu ilan, sadece İstanbul Ticaret Üniversitesi öğrencilerini ve mezunlarını bilgilendirme amacı taşımaktadır. 
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