GLOBELINK UNIMAR LOJISTIK
BILGI ISLEM UZMAN YARDIMCISI iS ILANI

IS TANIMI:

e Merkez Ofis ve subelerden gelen basit ve orta derecedeki teknik destek taleplerini karsilamak,

e Network altyapisi, donanimla ilgili bilesenler, operasyon sistemleri, isletme yazilimi ve ofis
verimliligini arttiric1 aplikasyonlar ile ilgili problemleri ¢6zmek,

o Bilgi tabanina katkida bulunmak ve tiim gerekli verilerin Helpdesk sistemine aktarilmasim saglamak

e [T Departmaninin yapilmasi gerekli giinliik islemlerini ger¢eklestirmek,

e [T Departman ile ilgili tedarik ve yonetim siireglerine destek vermek,

e Sistem Yoneticileri ve ya Direkt Yoneticisi tarafindan onaylanan proje gorevlerini i¢eren orta diizey

sorumluluklar1 yerine getirmek,

ARANAN NIiTELIiKLER:

e Istanbul Ticaret Universitesi ilgili béliimlerden mezun,

o Bilgi Teknolojileri departmanlarinda son kullanici destek birimlerinde en az 1 yil deneyim sahibi,

e Windows Isletim Sistemleri, MS Office programlaria hakim, her tiirlii kurulum ve ¢6ziim destegi
verebilecek,

e Active Directory, Exchange vb. Microsoft iirtinleri hakkinda bilgili,

e PC/Notebook vb. donanim destegi verebilecek,

o Network altyap1 bilgisi olan ve Network kablolama vb. altyap1 islemlerini yapabilecek,

e Yazici/ tarayici ve ¢evre birimleri destegi verebilecek,

e Acil durumlarda mesai diginda da destek ve bakim hizmetlerini (yerinde ve/veya uzaktan)
yiiriitebilecek

e Kullanilan sektorel Erp yazilimi konusunda kisa bir egitim sonrasi destek verebilecek,

e Odaklanma becerisi yiiksek, destek vermek konusunda istekli, hevesli,

e Teknik icerikleri anlama ve aciklama konusunda yazili ve sozlii iletisimi kuvvetli,

o Ihtiya¢ duyulan yardim ve talepleri dogru sekilde anlama ve etkili bigimde ¢6zme becerisi,

o lletisim becerileri kuvvetli,

e Takim galigmasina uyum saglayabilecek,

SON BASVURU TARIHI: 13.03.2015

Yukarida sartlara uyum saglayan ve bagvuruda bulunmak isteyen mezunlarimiz fotografli
ozgecmislerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler.
Not: Bu ilan, sadece istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci tasimaktadir.
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