[STANBUL TICARET

UNIVERSITESI
v—=7 7/ 4
— A o ey —
EXPRESS
DHL

Miisteri Hizmetleri On Saf Yetkilisi

Is Tanimu:

e Misteri Hizmetleri merkezimize gelen telefonlarin profesyonellik anlayisi, misteri beklentisi ve
maksimum miusteri memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda cevaplandiriimasi,

e Misterilerimizden gelen uluslararasi kargo taleplerinin DHL operasyonlarina dogru bir sekilde
yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi,

e Yurtdisina kargo génderimi yapacak olan musterilerimizin dis ticaret evraklari, glimrik prosedirleri,
uluslararasi ticaret kurallari konusunda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi,

e Uluslararasi kargo gonderileriyle ilgili bilgi almak isteyen musterilerimize, mevcut takip sistemimizdeki
bilgilerin dogru bir sekilde verilmesi,

e GOnderi yapmak isteyen musterilerimizin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak triinlerin telefonla
gbrisme sirasinda misteriye tanitiminin ve satisinin yapilmasi,

Genel Nitelikler:

e istanbul Ticaret Universitesi ilgili bolimlerden yeni mezun veya 1-2 yil deneyime sahip,
e Tercihen iyi derecede ingilizce bilen,

e lletisim yetenegi giicli, insan iliskilerinde basarili,

e Gelisime ve 6grenmeye agik,

e Takim ¢alismasina yatkin,

Son Basvuru Tarihi: 30.11.2015

Yukarida sartlara uyum saglayan mezunlarimiz http://kariyer.ticaret.edu.tr/ sitesinden 6zgec¢mis

olusturarak acik pozisyonlar boliiminden basvuruda bulunabilirler.

Not: Bu ilan, sadece Istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci tagimaktadir.
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