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Miisteri Hizmetleri Yetkilisi (Part Time — Anadolu Yakasi)

Is Tanimu:

e  Midsteri Hizmetleri merkezimize gelen telefonlarin profesyonellik anlayisi, musteri beklentisi ve
maksimum musteri memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda cevaplandiriimasi,

e Misterilerimizden gelen uluslararasi kargo taleplerinin DHL operasyonlarina dogru bir sekilde
yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi,

e Yurtdisina kargo génderimi yapacak olan musterilerimizin dis ticaret evraklari, gimrik proseddrleri,
uluslararasi ticaret kurallari konusunda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi,

e Uluslararasi kargo gonderileriyle ilgili bilgi almak isteyen musterilerimize, mevcut takip sistemimizdeki
bilgilerin dogru bir sekilde verilmesi,

e DHL Ugaklarinin kalkis ve inis saatlerinin kontrol edilerek, transfer siiresi gecikmesi gibi aksama
durumlarinda yurtdisi DHL ofisleriyle temas kurulmasi igin islemlerinin baslatiimasi,

e Gonderi yapmak isteyen musterilerimizin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak trtnlerin telefonla
gorisme sirasinda musteriye tanitiminin ve satiginin yapiimasi,

Genel Nitelikler:

e istanbul Ticaret Universitesi ilgili bolimlerden mezun ya da égrenci,
e Tercihen ingilizce bilen,
e lletisim yetenegi giicli, insan iliskilerinde basarili,

e Takim ¢alismasina yatkin,

Son Basvuru Tarihi: 30.11.2015

Yukarida sartlara uyum saglayan mezunlarimiz http://kariyer.ticaret.edu.tr/ sitesinden 6zgec¢mis

olusturarak acik pozisyonlar boliiminden basvuruda bulunabilirler.

Not: Bu ilan, sadece Istanbul Ticaret Universitesi grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci tagimaktadir.
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