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Istanbul Ticaret Universitesi
Liderlik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bir VUCA Dénemi Olarak COVID — 19: Yénetim ve Intibak Raporu

GIRIS

2020 yilinin heniiz baslarinda Cin merkezli etkisini gostermeye baslayan ve suan da tiim diinya i¢in yapisal bir
sorun halini alan COVID-19 salgim ¢ok yonlii olarak her alana etki etmektedir. Kiiresellesmenin medar: iftari
“kiigiik bir kdy olan diinya”, hi¢ olmadig1 kadar zarar gérmiis durumda. Etkilesimin ve biitiinlesmenin her
yonilyle kendini hissettirdigi kiiresel diinyada, hasar ve zarar paydasinin bu kadar genis alanlara yayilmasi
elbette beklenmiyordu. Ozellikle Avrupa birligi iiyesi olan ve Anglo Sakson cografyalarda yer alan birkag iilke,
bu salgin1 problem olarak gérmemis ve dogal seleksiyonu igerisinde etkisini azaltacagini diistinmiistiir. Fakat
durum hi¢ de 6yle olmadi. Ekonomik sorunlarin telafisinin miimkiin oldugu, sorunlarin mevcut diizenleme ve
gelismeleri sekteye ugratmayacagi vb. tiim cari problemlere iliskin aksiyonlar pesi sira agiklandi. Ta ki salgina
bagli 6lim haberlerinin diinya kamuoyuna yansimasina kadar giindem bu cerceve de tartisildi. Salginin bir
pandemi olarak ifade edilmesi de tam olarak bu dénemde gergeklesmistir.

Degigken (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious) olarak agiklanan VUCA,
2000°1i yillarda ortaya g¢ikan ve isletmeleri/kamu idarelerini derinden etkileyen bir kavramdir. Degiskenlik,
degisimin hizinin ve boyutlarinin gittik¢e artmasina; belirsizlik 6ngoériilemezligin en belirleyici kural olmasina,
karmagiklik pargalar arasindaki iligkilerin kurulmasinin zorlagsmasma ve muglaklik da ¢evremizdeki olgulari
anlamlandirmakta zorlanmaya isaret etmektedir. Bu hali ile salgimin tiim diinyay: etkisi altina aldigi bu
zamanlarda tam bir VUCA doneminde oldugumuzu ifade edebiliriz.

Siiphesiz saglik konularinin ve buna bagh tedbirlerin dnceledigi bir diinya giindeminde genel ekonomik durumu,
siireclerin meydana getirdigi hasarlart ve konuya iliskin temel 6nerileri de sunma gerekliligi hasil olmustur.
Olabildigince yakin bir siirede diinya genelinde kontrol altina alinacagi ifade edilen bu salginin akabinde daha
biiyiik sorunlar hem diinyay1r hem de iilkemizi beklemektedir. Bu kagimlmaz bir neticedir. Ilgili rapor Istanbul
Ticaret Universitesi Liderlik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi yonetim kurulu ve danisma
kurulunun katkilar: ile teskil olmustur. Salgin aninda ve sonrasinda etkin bir kriz yonetiminin hangi liderlik
hamleleri ile miimkiin olacagi, salgin sonrasinda yenidiinya diizeninde ¢ok yonlii girisimcilik algisinin nasil
degisecegi ve isletmelerin bu degisimlere intibakinin nasil olabilecegi ile ilgili distinceler/yorumlar aktarilmigtir.
S6z konusu rapor, merkezimizin kurulus yonetmeliginde yer alan ilgili madde/maddeler kapsaminda

diizenlenmistir. .

! Erisim adresi: https://ww4.ticaret.edu.tr/girisimcilik/yonetmelik/,

Merkezin amaci;

MADDE 5 — (1) “Merkezin amaci; yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumsal refah ve kalkinmaya katkida
bulunmak iizere Universite, kamu ve is diinyasinin isbirligini gelistirmek, kamu ve 6zel sektér kurum ve
kuruluslarinin liderlik kapasitelerinin ve girisimci siireglerinin gelistirilmesi amaciyla arastirmalar
gerceklestirmek, tiim paydaslarin liderlik ve girisimcilik bilgi ve vasiflarini gelistirerek dogru karar alma,
inovasyon, iyi yonetisim ve etik dederleri éne ¢ikartan 6zgiin organizasyonlar diizenlemek, liderlik ve girisimcilik
alaninda egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunmaktir. “


https://ww4.ticaret.edu.tr/girisimcilik/yonetmelik/

1. SALGIN ONCESI ve SONRASI GIRISIMCILIK EKOSISTEMI

Tiirkiye’de onemi ve alani1 giderek artan girisimcilik kiiltiirtiniin, hem 6zel sektor hem
de kamu idareleri tarafindan saglanan tesvikleri giinden giine artmaktadir. Katma
deger olusturma siirecinde orijinal fikirlerin desteklenmesi ve bu noktada gerek
ekonomik gerek fiziki imkéanlarin sunulmasi girisimcileri de cesaretlendirmektedir.
Ozellikle teknolojik araglarin kapasite ve kullanimlarmin giderek artti1 son 20 yilda,
girisimcilik ekosistemi de kendisine yeni alanlar bulmaya basladi. Avrupa Komisyonu,
girisimciligi ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in bir anahtar olarak gordiigiinii ifade
etmesi bu konuyu agiklar niteliktedir. Sadece ililkemizde degil tim diinyada ¢esitli
ekonomik seyirleri etkileyen salgin, sliphesiz girisimcileri ve bagli tiim ekosistemi de
etkisi altina aldi. Ortaya ¢ikan durumdan dogrudan olmasa bile dolayli sonuglar
itibariyle etkilenen girisimciler, bu siirecte bir can suyu aramaktadirlar.

Girisimcilik mekanizmasinin temelinde yatan startuplar marifetiyle desteklenen yeni
fikirler, giiniin sonunda ekonomik, finansal destekler bulabilirse eyleme doniisebilirler.
Girisimcilik yetkinligi, kaynaklar1 harekete gecirerek fikirleri ve firsatlar1 eyleme
doniistirme  yetenegidir ve bu yetenegin finansal araglarla desteklenmesi
gerekmektedir. Belirli desteklerle siirdiirilen ekonomik dongiiye yonelik biiyilik
negatif digsalliklar doguran bu salgin, girisimcileri, yeni fikirleri ve iilkeler agisindan
katma deger olusturma zincirini de bozmustur. Girisimcilik, yaraticiligin ve
biiylimenin ana itici giiciidiir. Ozellikle iilkelerin katma deger olusturacaklar: alanlari
(tretim, teknoloji, hizmet vb.) derinden etkileyen bu salgin, beraberinde derin
sorunlar1 ve ivedi ¢oziimleri elzem hale getirmistir.

Girisimciler, baskalarimin kaos olarak algiladiklar1 ortamlar1 kendileri i¢in firsat
olduklarinin farkinda olan bireylerdir. Kriz donemi etkilerinin, sirketlerin i¢
unsurlarindan kaynaklansa da kiiresel faktorlerin girisimciler ile ilgisi olmadig1 kesin
olan genel bir durumdur. Yasanmakta olan ekonomik krizler, girisimciligin
gelismesini engellemektedir. Kriz donemlerinde kapanan sirket sayilari belirgin bir
sekilde artmakta olup, yeni kurulan isletme sayilarinda da azalma olmaktadir. Bu
durumda finansal krizler, piyasaya yeni girecek olan girisimci sayisini azaltarak,
girisim kararlarinda ertelemelere neden olmaktadir (Coskun, 2011: 129).



Girigimcilerin sahip olmalar1 gereken dort 6nemli yetenek ise is yetenekleri, kisisel

yetenekler, liderlik yetenegi ve girisimcilik yetenegi olmak iizere siralanabilir (Sonmez
ve Toksoy, 2014: 44).

« Kigisel etkinlik

* Stratejik diginme * Farkmdalik
* Global perspektif * Beceriklilik
* Firsatlany tehditlerden avirma « Etkileme giicii
* Sektorel farkindalik * lletisim i
8 * Yaratieahlk
|$ * (Cesaret
—  Yetenegi « Sebat
* Teknik gingmmcilik vetenegi Kisisel
* Genig voneticilik vetenedi Yetenckler

» Girigumeiligl idrak
* Stire¢ uzmanhgi

Girisimeilik Liderlik
—— Yetenegi Yeteneg'i

*Yuksek sevive liderlik
* Karar alicilik

Kaynak:http://turtleinvestor888.blogspot.com/2009/07/entrepreneurship-requires-
four-areasof.html, (Akt: Sonmez, Toksoy, 2014).

Coronavirus salginimna bagli ortaya c¢ikan kriz, o6zellikle yeni girisimlere sahip
girisimcilerin ihtiya¢ duydugu finansal katkiy1 kesintiye ugratti. Bunun sebebi ise 6zel
sektoriin ya da kamu idarelerinin glindemlerinin degismesi olarak ifade edebiliriz. Cok
temel yoOnetsel slireclerinin icrasi ve intacinin bile zor sartlarda yerine getirildigi bir
donemde, girisimcilerin ithtiya¢c duydugu finansal katkinin 6telenmesi sasirtict degildir.
Netice olarak, salginin beraberinde getirdigi dissalliklardan olan “belirsizlik”
girisimciler arasinda git gide artmaktadir. Bunun temel sonucu da yeni girisimcilerin
(hatta girisimleri 6zelinde belirli katkiyr almis olan girisimcilerin bile) belirli olmayan
bir siire daha finansal destek bulmakta zorluk ¢ekecegidir.

Kriz onleme, krizden etkilenmeme ya da faydaya cevirebilecek yontemler her
donemde miimkiin olabilmektedir. Bu sonuglara ulasabilmek i¢in kullanilabilecek
bir¢ok yol vardir. Siniflandirmalar ve tanimlamalar ¢er¢evesinde isletmeler, yoneticiler
ve girisimciler tarafindan kullanilabilecek yontemleri su sekilde siralayabiliriz
(Simsek, 1996: 333):


http://turtleinvestor888.blogspot.com/2009/07/entrepreneurship-requires-four-areasof.html
http://turtleinvestor888.blogspot.com/2009/07/entrepreneurship-requires-four-areasof.html

> I¢ ve dis analizlerin siirekliligini saglayarak birbiri arasindaki baglant1 sorun ve
avantajlar izlemek,

» “Sifir Tabanlh Biit¢celeme”, gider analiz dengesi yonetimi finansal piyasa analizi
ve entegrasyonu yonetimi,

» Etkin kararlar alinabilmesi i¢in sistemlerin arastirilarak stratejik ve giincel karar
alma yontemlerini kullanarak devreye sokmak,

» Etkin planlama sistem yonetimini kullanmak,

» Yonetim siirecinde esnek ve organik orgiit yapi planlamalarini dikkate almak,

> Orgiit yapilarinin incelenmesi, gelisim ve degisim uygulamalar1 yonetiminin

etkin kullanilmasi,

A\

Risk ve sorun giderici yonetim mekanizmalarinin hemen devreye sokulmast,
Finansal analizlerin yapilmasi, etkin zaman ve stres yonetimi,

Rekabet araglarinin etkin kullanilmasi ve islevselliginin artirilmast,

Iletisim, halkla iliskiler ve isletme imaj1 yonetiminin etkin kullanilmasi,
Modern ve dijital pazarlama yontemlerinin etkin kullanima,

Toplam kalite yonetimini etkin diizeyde tutmak,

v Vv Vv VY 'V 'V

Ekolojik ¢evre yonetimindeki duyarlilik

Girisimcilik egitimi, yaratici fikirler tretmek, hedeflere ulagsmak ve yeni deger
yaratmak i¢in gerekli olan ¢ok ¢esitli beceri, bilgi ve tutumlar ifade eder. Girisimcilik
ekosisteminin temel parametrelerinden olan miisteri (yani yatirimcei) kaybi bu siirecin
dogal sonucudur. Bununla birlikte potansiyel miisterilerin de azalacagi kuskusuzdur.
Ifade edildigi {izere; isletmelerin, kurumlarin, idarelerin giindeminin degistigi bu kriz
donemimde mevcudu koruyabilmek en biiylik kazanim olacaktir. Bu noktada
girisimcilerin asil yiikii yiiklenen taraf olacag: aciktir. Tamamen ya da kismen sekteye
ugrayacak nakit akislari, beraberinde finansal sarsintilar1 getirecektir. Kamu ya da 6zel
sektor fonlarinin yoniiniin degisecegi de asikardir.



Ozellikle politika yapicilarin bu yonde talimatlar1 oldugu bilinmektedir. Bu uygulama
belirli yonleriyle anlamli ve dogrudur. Asil sorun, cari fon akisinin seyrinin degismesi
degil bunun ne kadar daha siireceginin bilinmemesidir. Ciinkii hem fon kaynaklarinin
hem de girisimcilerin bu yonde takip edecekleri bir projeksiyon maalesef yok. Sadece
iilkemiz de diinyanin higbir bolgesinde boyle bir tahmin suan i¢in miimkiin degil. Her
sey normale donse bile, girisimcilerin ve girisimcilik ekosisteminin acil eylem plani
dahilindeki onceliginin ne olacagi da temel sorunlardandir. Kamu ve 6zel idarelerin
eskiye doniis ve yenide yapilanma siireglerinde girisimcilere yonelik ihya hamlelerinin
onceliginin ilk siralarda olmayacagi kanaatindeyiz. Fikir doneminde olan ya da
yatirirmct bulma doneminde olan girisimler i¢in aktarilabilecekler sunlar olabilir
(Unsal, 2020);

“Fikir Asamasindaki Girisimler

Aklimizda  giizel bir fikir vardi. Belki Ocak, belki Subat aywnda fikri biraz
olgunlastirdiniz, Mart gibi MVP (Hipotezlerinizi dogrulamak icin kullanacaginiz test)
vapmayr planliyordunuz fakat salginla karsilastiniz ve su anda kara kara
diistintiyorsunuz.

Burada yapabileceginiz iki sey var. Birincisi salgin da olsa bu fikir tutacak diyorsaniz
MVP hazirliklarina devam edebilirsiniz. Tabi fikriniz insanlarin disarida olmasina
vonelik bir tiriin ise su swralar yapacaginiz MVP dogru sonuglar vermeyecektir. Tabi
salgin donemi sonrasinda insan davranislari, tiiketim aliskanliklarinda degigim
olacagi da kesin. O yiizden fikrinizi bu baglamda da degerlendirmenizde fayda var.

Ikinci yapabileceSiniz sey pivot etmek. Zaten fikir asamasindasiniz ve daha kullanilip
kullanilmayacagini bile bilmediginiz bir fikrin pesinden kosmaktansa mevcut sartlara
gore tirtintimii nasil pivot ederim, yani yoniinii pazara uygun sekilde degistiririm
dediniz diyelim. Burada da dikkat etmeniz gereken sey yine salginin ne zaman bitecegi,
salgindan sonra ne kadar biiyiik bir ihtiyag¢ olup olmadigi gibi analizler yapmak.

Ornekle aciklarsak; Arkadaslarimzin nerede gezdigini gérebileceginiz bir uygulama
vapmak istiyordunuz diyelim. Su anda kimse gezmedigine gore potansiyel miisteri
adaylaryla test etseniz bile, riinii ¢iktigimizda salgin  bitmediyse kimsenin
kullanmayacag: asikar. Ya salgin bittiginde kullanilacak varsayimi tizerine hareket
edeceksiniz ve bekleyeceksiniz ya da zaman kaybetmemek icin fikrinizi pivot edip
ornegin arkadaslarmmizin  gezdigi/ bildigi web sitelerini onerek bir fikre

b

cevireceksiniz.’



Uriin Asamasindaki Girisimler

Girisiminizi 2019 sonu itibariyle ¢iktiniz, miisteri kazanmaya da baslamistiniz diyelim.
Burada ashinda iki tip girigim var. Salgin doneminde biiyiiyenler ve salgin doneminde
kiiciilenler. Biiyiiyenlerdenseniz yapmaniz gereken tek sey miisteri kitlenizi topluca
mutlu etmek olmali (tek tek mutlu etmeye ¢alismayin) Tabi salgin sonrast donemi yine
diistinmeniz gerekiyor. Salgin bittiginde trafiginiz onda birine diiserse yaptiginiz
yvatirtmlarin da bir ¢ogu bosa gidebilir.

Salgin donemimde kiigiilenlerdenseniz karsiniza bir ¢ok segenek ¢ikiyor. Birinci
seceneginiz maliyetleri kismak, ikinci seceneginiz pivot etmek, iiciincii se¢eneginiz
sirketi kapatmak. Burada dikkat etmeniz gereken konu salgin doneminde neden
kiiciildiigiiniizii bilmek. Uriiniiniiz insanlarin digarida olmasina ¢ok dayali oldugu icin
mi kiigtiliiyor, yoksa iiriintiniiz kigilerin, firmalarin ¢ok biiyiik ihtiyaci olmadigi i¢in mi
kiigtiliiyor?

Karar her zaman sizin. Sectiginiz yonlerin hepsinin artilar: ve eksileri var fakat sunu
unutmayin, girisimci asla durmaz, her zaman hizli hareket eder. Hizli hareket
etmiyorsaniz zaten sirketi kapatirsiniz ki bu da son bir se¢enek. Bu durumda da ruh
saghginizin ¢cok onemli oldugunu unutmayin. Hicbir sey saghginizdan daha onemli
degil.”

“Girisimcilik ekosistemi” tesadiifi bir sdylem degildir. Kendi igerisinde bir biitlinii
olusturan farkli aktorler ve bu aktorlerin sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle girisimcilik
ekosistemi alisilagelmis is ve isletme siireclerinden farkli ilerlemektedir. Girisimceilik
kiiltiirii 6zii geregi mobilite odakli yani ulusal ya da uluslararasi fonlara/yatirimlara
aciktir. Salgmm nedeniyle ulasim ve mobilitenin azami seviyede sinirli olmasi,
girisimciler i¢in biiylik sorun olmaktadir. Bir yoniiyle yapilan ya da yapilmasi gereken
testler, denemeler, goriismelere bu nedenle aksamakta ve startuplarin can suyu eksik
kalmaktadir.

Devletin isletmelere sundugu ekonomik paketler incelendiginde, kurumsal
girisimcilerin igerisinde yer aldigi biliyiilk organizasyonlarin bu avantajlardan
faydalanabildigini gorebiliriz. Fakat biraz daha yerel capta kalan girisimcilerin bu
avantajlardan yararlanmasi ¢ok miimkiin goriinmiiyor. Bu nedenle devletin sunacagi
ekonomik destek paketlerinde girisimcilere de katkis1 olacak maddelerin diisliniilmesi
gerekmektedir. Bu noktada ki en biiylik beklenti ise belirli bir agamaya gelmis
girisimlerin hibeler ile desteklenmesi ve bu ekosistemin carklarinin isletilmesinin
saglanmas1 seklindedir. Bu konuda yakin zamanda yapilan bir arastirmanin sonucu su
sekildedir (Satinalma Dergisi, 2020);



“Girisimcilerin yiizde 70’1, 2020 kar hedeflerinde azalma beklerken, yiizde 65°i
giderlerini kismak icin simdiden onlemler almaya basladigini ifade ediyor. Hangi
giderlerin kisilacagi soruldugunda ise yiizde 50 ile operasyonel giderler birinci sirada
yver alyyor. Operasyonel giderleri yiizde 40 ile pazarlama giderleri, yiizde 29 ile
odemelerin ertelenmesi, yiizde 12 ile ¢alisma saatlerinin diizenlemesi ve yiizde 10 ile
tiretim kisitlamast takip ediyor.

Bu zor durumu atlatmak icin onerileri soruldugunda ise katilimcilarin yiizde 73 i
devlet hibe desteginin faydali olacag: goriisiinde birlesiyor. Ote yandan yiizde 67’si
vergi muafiyeti, yiizde 36’s1 banka kredisi, yiizde 19 'u mentorliik destegi oneriyor.

Girisimciler evden ¢alismaya da hizli adapte olmus goriiniiyorlar. Sirketlerin yiizde
90°u evden c¢calismaya gegerken, geri kalanlar ise bir iki haftaya ge¢me planlar
yvapyorlar. Genel olarak, evden ¢alismanin sirket verimliligine katkisini olumlu olarak
degerlendiriyorlar.

Girigimciler mevcut durumun devam etmesi halinde kaynaklarimin tiikenmesinden de
endiseli. Girisimcilerin yiizde 27 ’si en fazla 1-3 ay dayanabilecegini belirtirken, yiizde

i)

36°s1 3 -6 ay, yiizde 26’s1 ise 9 aydan az dayanabilecegini séylemistir.’

Salgin donemlerinde girisimci adimlarini atabilen ve belirli diizeyde nakit-sermaye
yeterliligine sahip firmalar i¢in de firsatlar s6z konusu olacaktir. Bu salginin ilk ¢iktigi
donemlerde konuyu ciddiye alip projeksiyonunu bu yonde yapan firmalar i¢in elde
edilen kazanclar girisimcilik kiiltiirliniin net bir sonucudur. Hi¢ siiphesiz teknoloji
sirketlerinin ya da teknoloji odakli girisimlerin 6nii hi¢ olmadig1 kadar ag¢ik olacaktir.
Bu sayede hem cirolarini artirabilir hem de piyasa degerlerini artirabilirler.

Salgin doneminde 6zellikle uluslararasi sirketlerin, girisim desteklerine devam ettigini
gorebiliyoruz. Bu noktada yeni ve yaratict bulunan girisimler ve is modellerine olan
destek artarak devam edebilmektedir (Canko, 2020);

“RGB kamerayla yiiz hareketlerini ve kizilotesi kamerayla dilin altindaki sicaklig
olcen Bleenco isimli girisim ii¢ saniyeden kisa siirede Covid-19 viriisii tasiyicilarini
tespit edebilen bir yapay zeka gelistirdi. Bleenco’nun gelistirdigi bu iiriin, mevcut
hastalik tespit sistemlerine kiyasla daha hizli ve hijyenik olmasi agisindan éne ¢ikiyor.

Inovako isimli Tiirk girisimi ise c¢ekilen réntgenler tizerinden hastalarin Covid-19
viriisii taswip tasimadigini tespit eden bir yapay zeka gelistirdi. Bununla birlikte
radyoloji faaliyetlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde denetlemesi igin de bir yapay
zeka modeli iizerinde ¢calismalarim siirdiiriiyor.


https://bleenco.com/#/
http://inovako.com/

Biiyiik veri analizi ¢oziimleri sunan DeCiDATA isimli girisim Bask bolgesinde bulunan
hastanelerdeki kandaki oksijen doygunlugunu es zamanli olarak verilerin
hesaplanmasini miimkiin hale getiriyor. Bu sayede Bask bolgesinde salginin gelisimi
elde edilen veriler 1518inda takip edilebilir hale geliyor.

3 boyutlu yazici hizmeti sunan AddiFab, Danimarkali Acil Tip Uzmani Michael

Molmer ile saghk ¢calisanlarimin salgin hastaliklart havadan yakalanmamak iizere
koruyucu bir iiriin gelistiriyor. Giinde 100-150 adet iiretebilen AddiFab, tasarim
agisindan biiyiik 6lgekli tiretim i¢in de geleneksel enjeksiyon kalibina sorunsuz sekilde
olgeklenebilir bir tiriin olmasiyla dikkat ¢ekiyor.

Saglik iizerine ¢alisan bir baska girisim olan Mizar, 3 boyutlu yazicilarla hijyenik
maskeler ve solunum maskeleri gibi iiriinlerin tiretimini yapiyor. Buna ek olarak yeni
bir solunum cihazimin da iiretimi tizerine ¢alismalarim stirdiiriiyor.

Ulkemizin biiyiik girisimcilik merkezlerinden biri olan ITU Ari_Teknokent, salgina

karst miicadele etmek adina yiiriitiilen ¢alismalarin gelistivilmesini, tiretilmesini ve
dagitilmasi konularinda Petrol Ofisi ile is birligine gitti.Bu is birligi kapsaminda
salgin donemi boyunca en ¢ok ihtiya¢ duyulan dezenfektan, maske, koruyucu kiyafet,
yogun bakim itinitesi cihazlari, ortam kosullarini iyilestirecek ekipmanlar vb. alanlarda
vapilan ¢alismalar desteklenecek.”

Ozellikle online mecralara ihtiyacin ve talebin arttign bu dénemde, séz konusu
yatirimi yapmis ya da yapiyor olanlar ciddi kazanimlar elde edeceklerdir. Kisa vadede
gecici bir kazang gibi goriinen bu durum, siirdiiriilebilir sirket politikalar1 ve dogru
yatirim kararlar1 ile kalici teknolojik sirketlerin ya da araclarin dogmasina neden
olabilecektir. Insanlarin evlere kapandifi bugiinlerde goriintiilii  gdriisme
uygulamalarina talep yogun bir sekilde artarken, ABD borsalarinin tepe taklak oldugu
salgin siiresince Zoom uygulamasinin piyasa degerinin son 2 ayda 2’ye katlanmasi
dikkat ¢ekiyor. Ote yandan 7°den 70’e ¢ok sayida kisinin ¢cevrimici oyunlara yoneldigi
goriiliirken; Amazon, Google, Apple ve Microsoft gibi kiiresel devlerin hizmetleri de
bu donemde yogun talep ile kars1 karsiya kalmis durumda (Kolektif House, 2020).

Belirsizlik ortaminda girisimcilerin tercihi, kurum veya insan iligkileri iletisim
seceneklerinde gecerli iletisim sistemi veya araclarin kullanimi yoniinde olmaktadir.
Stres, endise, korku, kaygi ve benzeri psikolojik negatif beklenti durumlarinda
girisimcilerin - dinamizmleri oldukca azalmaktadir. Bu tir durumlar ise kriz
ortamlarindan beslenen ve heniiz olgunlasmamis asamalarda kendisini gostermektedir.
Bununla birlikte kiltiirel degerlerin ve genel kabul gormiis kararlarin savunulmasi
durumunda da girisimcilige dolayisiyla, kriz durumlarina yonelik algilar
etkilenmektedir (Kaygin & Giiven, 2015: 39).


http://www.decidata.es/en/
https://www.addifab.com/
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Yine insanlarin evlerde uzun vakitler gegirmesine bagl olarak, akilli ev teknolojilerine
yapilan yatirimlarin ¢ok biiyiik kazancglar elde edebilecegi ve bu yonde ki yatirimlarin
artacag1 diisiinlilmektedir. Bu sayede yeni girisim Ornekleri ile evde kalma siiresi
boyunca ve daha sonrasinda konforlu ev konseptleri ortaya ¢ikacaktir. Nesnelerin
interneti, is zekasi, akilli teknolojiler vb. bu tarz akilli ev konseptlerinin daha yaygin
kullanilmas1 ve daha tabana yayilmasi noktasinda iizerinde durulmasi gereken
konularin baginda gelmektedir.

Salgin nedeniyle evde kalma siirelerine bagl olarak, 6zellikle ¢ocuklu ailelerin daha
kolay vakit gecirebilecekleri yeni girisimlerin dogmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu
noktada ihtiyacin oldugu asikardir. Yine gencler ve yetiskinlerin evde kalma stirelerini
daha kaliteli hale getirecek girisimlerin duyurulmasi ve finansman bulmasi igten bile
degil.

Son olarak; o6zellikle son donemlerde sik¢a konusulmaya baslanan kurum ici
girisimcilik modeline bundan sonra daha c¢ok konusulacagi kanaatindeyiz. Kurum
icinde ki degerleri yine kurum i¢i kaynaklarla organize etme ve bir katma deger
olusturmay ifade eden kurum ic¢i girisimcilik, salgin aninda ve salgin sonrasinda yeni
bir model olarak bir¢ok alanda kullanilacaktir. Yiiz yiize ¢aligma imkanin kalmadigi
bu donemlerde, kurum i¢i girisimcilik uygulamalart ile farkli motivasyonlar
olusturulabilir.

2. YUKSEKOGRETIM KURUMLARI VE GIiRIiSIMCILiK KULTURU

Is diinyasiyla yakin isbirligi, yiiksekdgretim kurumlarmnin yenilik¢iligi artirarak is
piyasasi ig¢in cesitli fikirler gelistiren O6grencileri desteklemelerine yardimci olur.
Universite birimleri, yiiksek teknolojiye sahip yeni kurulan firmalarin ekonomik
acidan Onemli bir alt grubunu olusturmaktadir. Yani girisimciler ile yiiksekdgretim
kurumlar1 arasindan 6nemli bir ortiisme s6z konusudur. Yiiksekdgretimde girisimciligi
tesvik etmek icin, doniisiimcii liderligi hem simif baglaminda hem de iliskili tiim
asamalarda uygulamak miimkiindiir (Jelena Eri¢ Nielsen, 2020).

S6z konusu salginin beraberinde getirdigi pozitif digsalliklardan birisi de
yiiksekogretim kurumlarinda yasanmaktadir. Belirli yonleriyle girisimeilik kiiltiirtintin
ve girisimcilerin hamiligini Ustlenen, bu konularda egitimler ve destekler veren
tiniversiteler, salgin sonrasinda degisime ugrayarak bizzat girisimei roliinii {istlenmis
durumdalar. Bunun temel nedeni; milyonlarca 6grencinin, binlerce akademisyenin ve
cok biliyilik idari organizasyonlarin sekteye ugramadan devam etmesi zaruretidir.
Ogrenci sayilar1 yiizbinlere ulasan {iniversitelerden, sayilar1 on binlere ulasan
tiniversitelere kadar Tirkiye’nin her yerinde yiiksekdgretimde uzaktan egitim
sistemine ge¢cmis durumdayiz. Bu zaruret ilk etapta egitim kurumlar i¢in biiyiik bir
organizasyon ve siire¢ yonetimi demektir. Fakat geldigimiz noktada uzaktan egitim



sistemine intibak edememis bir yiiksekogretim kurumu bulunmamaktadir. Yani
yiiksekodgretim Tiirkiye’de her il ve ilgede 2 haftalik sarkma ile devam etmektedir.

Uzun yillardir uzaktan egitim sistemini kullanan birka¢ kamu iiniversitenin varligini
biliyoruz. Fakat geldigimiz noktada her bir iniversitenin Ogrenci, akademisyen
portféyline uygun olacak sekilde tasarladiklari uzaktan egitim yapilari, tam bir
girisimcilik uygulamasidir.

Igerisinde bulunmamiz nedeniyle net olarak soylenebilir ki; uzaktan egitim sistemi
belki de uzun yillardir kronik hale gelmis yiiksekdgretim sistemine belirli yonleriyle
care olabilecek bir aractir. Giderek degisen ve gelisen ihtiyaglarin bu gelismeler
151¢inda yorumlanmasi yerinde olacaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi, egitim ogretim siirecinde yasanilan bu zorunlu
doniisimde lider bir girisimci gibi davranmustir. Ust yonetim, akademik kadro,
ogrenciler ve idari siireglerin tam bir biitiinliik i¢erisinde oldugu iiniversite, ¢cok kisa
siirede uzaktan egitim sistemine akredite olmus, tiim dersler basar1 ile baslamis ve
devam etmektedir. On lisans, lisans ve lisansiistii egitimlerin tamami uzaktan egitim
sistemine ge¢mis durumdadir. Akademik kadronun ve 6grencilerin en hizli sekilde
intibak edecegi uzaktan egitim araclarina etkin ve verimli yatirimlar yapilmis ve
noktada marjinal fayda maksimum seviyeye ¢ikarilmistir.

3. SALGININ iISLETMELERE ETKILERI VE COZUM ONERILERI

Saglik Bakanlig1 kaynaklarina gore yeni Korona viriis (COVID-19), ilk olarak Cin’in
Vuhan Eyaleti’nde Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, Oksiiriik,
nefes darligi) gelisen hastalarda yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de
tanimland1. Ulkemizde ilk korona viriis vakas1 10 Mart 2020 tarihinde gériildii. Diinya
Saglik Orgiitii ise 11 Mart 2020 tarihinde salgini Pandemi olarak nitelendirdi.
Salginin yonetilebilir olmasi agisindan en 6nemli tedbirler sosyal mesafe kuralina
uyulmasi ve temasin ortadan kaldirilmasi olarak belirlendi.

Ulkemizde Ilk vakanin goriilmesinin ardindan tedbirler tedrici olarak artirildi. Bazi
isletmeler kararname ile kapatilirken evde kalinmasi ve tedbirlere uyulmasi konusunda
onemli bir farkindalik sergilendi. Salgin siirecinde milyonlarca insan evinde kaldi,
isyerleri kapandi, fabrikalar {iretime ara verdi. Ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminda
baz1 sektorler ¢alismaya hizmet ve mal liretmeye devam ettiler. Okullar, iiniversiteler
uzaktan egitime hizlica adapte oldular. Bazi isletmeler calisanlarini evden ¢alismaya
yonlendirdi. Toplantilar video konferans sistemleriyle yapilmaya bagslandi.



Isletme faaliyetlerinin (belirli istisnalar disinda) bir siire ya da zaman dilimine bagh
olmadigi, faaliyetlerin tasfiye, satin alinma vb. asamalara kadar devam edecegi genel
kabul gormiis isletme ilkelerindendir. Tabi ki bu bir varsayimdir. Bu varsayimda
isletme Omriiniin isletme sahip veya ortaklarinin omiirleriyle siirli olmadig1 vurgusu
yapilmaktadir. Genel ekonomik kosullar, isletme 6zelinde ortaya ¢ikan sorunlar ya da
tim diinyay1 etkisi altina alabilecek 6lgekte yapisal problemlerin varligi, bu temel
isletme ilkesini de sekteye ugratabilecektir. Zira igerisinde bulundugumuz salgin
donemi, isletmelerin siireklilik ilkesi kapsaminda olusturulan birgok aksiyonu ve
planlamay1 olumsuz yonde etkilemistir. Bu nedenle bir¢ok isletme cesitli sekillerde
faaliyetlerine son vermis ve isletme siirekliligi son bulmustur (Karakaya, 2020: 15).

Isletmenin siirekliligini olumsuz etkileyecek cesitli olay ve islemler olabilir. Isletmenin
stirekliligini tehlikeye sokan etmenlere su drnekler verilebilir (Giiredin, 2010, s. 75).

» Tekrarlanan faaliyet zararlar1 ve ¢alisma sermayesi agiklari,
> Isletmenin vadesi gelen borglarin1 6deme giicliigii i¢inde olmast,

> Onemli miisteri kayiplari, su baskini, deprem gibi sigortalanmamis dogal
afetlerin meydana gelmis olmasi,

> Onemli yonetici ve kilit personel kaybz,

> Isletmenin faaliyetlerini tehlikeye sokabilecek hukuki dava gibi olaylarin
olmasi vb.

Sektor ayrimi gézetmeksizin yapilan tiim inceleme ve arastirmalar, isletmelerin biiytlik
cogunlugunun salgin déneminde biiyiik sorunlar yasadigini ve bunlarla basa ¢ikabilme
noktasinda farkli aksiyonlar alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Geleneksel
isletme ve yonetim metotlarinin yetmediginin derinden hissedildigi ve proaktif isletme
stireclerinin tesis edilememesi gergegi, isletmeler i¢in kaginilmaz bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmistir. S0z konusu sorun sadece yerelde faaliyet gosteren igletmeler i¢in
degil, global tiim isletmeler i¢in de gegerliligini korumaktadir.

Kiiresellesme kavraminin temel sonucu olan daha fazla baghlik ve bagimlilik, salgin
stirecinde tiim sorunlarin daha hizli aktarilmasina ve tiim diinyaya yayilmasina sebep
olmustur. Isletmeler agisindan en biiyiik sorun olan endise ve belirsizlik durumlari
halen tiim diinya genelinde etkisini devam ettirmektedir. Ekonomik nedenlerle
gecilmesi zorunlu olan “yeni normal” donemi, insanlart hem ekonomik hem de saglik
sorunlar1 ile daha giiclii sekilde miicadele etmeye mecbur birakmaktadir. Tiim
diinyanin temel sorunu bu noktada ortiismektedir.

Sorunlarin gorece daha yogun yasandigi ve yapisal ¢oziimler gereken sektorler su
sekilde tespit edilmistir (Deloitte, 2020);



Havayollari, oteller, restoranlar, konaklama hizmetleri, perakende, 6zellikle
karmasik tedarik zincirine sahip olanlar iireticiler,

Ozellikle kiiresel salgindan ilk etkilenen Asya pazarina énemli &lgiide maruz
kalan ihracatcilar,

Turizme bagl isletmeler: seyahat acenteleri, liiks perakendeciler,
Ulasim, kruvazorler gemileri, limanlar ve nakliye sektorti,

Hem talep, hem de emtia fiyatlarindaki diisiis nedeniyle petrol, gaz, madencilik
ve metal sektorleri



Sekil 3. Koronaviris tedbirlerinin sektorel katma deger etkisi

Seyahat, tur hizmetleri
Konaklama ve yiyecek
Hava yolu tasimaciligi
Kultdrel hizmetler

Spor ve eglence hizmetleri
Tekstil, giyim esyasi
Perakende ticaret

Kok ve rafine petrol

Basim ve kayit

Kimyasal trtinler

Posta

Gayrimenkul hizmetleri
Balikgilik

Diger mesleki hizmetler
istihdam hizmetleri
Depolama

Hukuk ve muhasebe hizmetleri
Onarim hizmetleri
Reklamcilik

Finansal hizmetler

Su

Gida, igecek ve tiitlin

Diger kisisel hizmetler
Glivenlik, peyzaj, biiro hizmet.
Yayincilik

Elektronik ve optik triinler
Kagit ve kagit drinleri
Programlama/bilgi hizmetleri
Uye olunan kurulus hizmetleri
Kiralama ve leasing

Toptan ticaret

Madencilik

Sigorta hizmetleri

Makine kurulum/onarim
Yardimci finansal hizmetler
Tarim

Elektrik, gaz

Kara tasimaciligi/boru hatti
Yatili bakim hizmetleri
Orman drinleri

Motorlu kara tasitlar ticareti
Mobilya ve egyalar
Elektrikli techizat

Kaucguk ve plastik

Suyolu tasimaciligi
Motorlu kara tasitlari
Mihendislik, test ve analiz
Sinema, TV

Kereste, agag Urlnleri
Egitim hizmetleri

Metal esya

Diger mineral triinleri
Diger ulagim araclan

insan sagligi hizmetleri
Kanalizasyon

Diger makine

Ana metaller

insaatlar

Kamu yonetimi ve savunma
AR-GE

Temel eczacilik
Telekomiinikasyon
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Isletmelerin ve sektorlerin yasadii temel sorunlar ve intibak hamlelerinin nasil

olacagma iliskin net bir ¢6ziim sunmak miimkiin degildir. Hem salgmin siddetini

devam ettirmesi, hem de her bir isletmenin salgin doneminde ki reel durumlarinin
farklilig1, bu sorunu daha da girift hale getirmektedir.

Fakat genel olarak isletmelerin yasadigi temel sorunlari su sekilde kategorize
edebilmek miimkiindiir (Deloitte, 2020);

>

Azalan ve ne zaman geri donecegi belirsiz talep ve bozulan tedarik zinciri,
isletmelerde nakit ve isletme sermayesi sorunlari yaratiyor,

Ureticilere kritik bilesenleri teslim edemeyen tedarikgiler, iiretim siirecini
geciktiriyor veya durduruyor,

Tiiketici talebindeki gerileme isletmelerin stoklarinda yigilmaya neden oluyor
ve isletmelerin envanterlerinin temizlenmesi giderek daha da zorlasiyor,

Isletmelerin nakit sikintis1 geken miisterilerinden alacaklarin1 zamaninda tahsil
edilmesinde zorluklar yasaniyor,

Kisa vadeli nakit akist kisitlamalari nedeniyle tedarik¢i Odemelerinde de
gecikmeler olusuyor,

Ticari hayatin i¢inde kritik bir rol oynayan ve alacak finansman1 yontemi olarak
kullanilan vadeli ¢ekler bu donemde nakit akisinda yasanan sikintilar sebebiyle
ciddi tahsilat sorunlarina yol agiyor,

Ayrica vadeli geklerin isletmeler tarafindan teminat gosterilmesi sebebiyle
vadeli ceklerin 6denememesi neticesinde finansman sorunlart ve bunlarin
hukuki sonuglar1 doguyor



COVID-19 salginina karsi isletmeleri korumak ve s6z konusu finansal riskleri asgariye

indirmek i¢in Tiirkiye’de alinan 6nlemlerin bir kismi su sekildedir (Pwc, 2020);

>

Kredi Garanti Fonu ("KGF") tarafindan verilebilecek kefaletlerin maksimum
toplam bakiye tutar1 yeniden belirlenerek 250 milyar TL’den 500 milyar TL’ye
cikarilmustir.

KGF kefalet destegi KOBI’ler i¢in 25 milyon TL’den 35 milyon TL’ye; KOBI
tanimi1 disinda kalan sirketler i¢in ise 250 milyon TL’ye ylikseltilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan KGF’ye aktarilabilecek maksimum
toplam kaynak tutar1 25 milyar TL’den 50 milyar TL ye ¢ikarilmistir.

Kredilerin birinci gruptan ikinci gruba diismesi icin Ongoriilen 30 giinliik
gecikme siiresi, 17 Mart 2020tarihinden itibaren gegerli olmak iizere 31 Aralik
2020 tarihine kadar 90 giin olarak uygulanacaktir.

Finansal kuruluslarin 6zel karsilik ayirmasi icin ongoriilen 90 giinliik temerriit
stiresi, faktoring ve finansman sirketleri icin 180 giine, finansal kiralama
sirketleri i¢in 240 giine ¢ikarilmistir.

TCMB tarafindan mal ve hizmet ihracat¢isi firmalarin finansmana erisimlerini
kolaylastirmak ve istihdam siirekliligini desteklemek amaciyla 60 milyar TL
limit ile Tirk liras1 cinsi ihracat ve doviz kazandirici hizmetlerreeskont kredisi
kullandirilmasina karar verilmistir:

* Bu limitin 20 milyar TL Tiirk Eximbank, 30 milyar TL kamu bankalari,
10 milyar TL ise diger bankalar aracilifiyla yapilacak kredi
kullanimlarina tahsis edilmistir.

* Azami 360 giin vadeli olacak kredilere TCMB politika faiz orani olan bir
hafta vadeli repo ihale faiz oranimnin 150 baz puan altinda faiz oram
uygulanacaktir.

Hazine destekli, KGF kefaleti ile basta KOBI’ler olmak iizere kurumsal ve
ticari sirketlere keside ettikleri ve edecekleri g¢eklerinin 6denmesi amaciyla
“Cek Odeme Destek Kredisi” kullandirilacaktir. Kredi destegi; 3 ayanapara ve
faiz 6demesiz, toplam 12 ay vadeli ve yillik %9,5 faizli olacaktir.

Basta KOBI’ler olmak iizere ticari ve kurumsal sirketlere isletme sermayesi
ihtiyaglar i¢in "Ekonomik Istikrar Kalkan1 Kredi Destegi" saglanacaktir. Kredi
destegi; 3 ay anapara ve faiz 6demesiz, toplam 12 ay vadeli ve yillik %9,5 faizli



olacaktir ve sirketlerin 2020 yili Subat ay1 sonu itibartyla kayith calisan
sayilarinda kredi vadesi boyunca azaltma yapmamalari 6n kosulu ile
kullandirilacaktir.

» Finansal kuruluslarin 6zel karsilik ayirmasi i¢in dngoriilen 90 giinliik temerriit
stiresi, faktoring ve finansman sirketleri i¢in 180 giine, finansal kiralama
sirketleri i¢in 240 giine ¢ikarilmistir.

» Kredilerin birinci gruptan ikinci gruba diismesi i¢in Ongoriilen 30 gilinliik
gecikme siiresi, 17 Mart 2020 tarithinden itibaren gecerli olmak tlizere 31 Aralik
2020 tarihine kadar 90 giin olarak uygulanacaktir.

Covid-19 salgii, toplum ve devletlerin bugiine kadar karsilasmadigi bir sekilde, 21.
Yiizyilin ekonomi ve tedavi yontemleri noktasinda yetersiz ve aciz kaldigini ¢ok hizl
siirede ortaya cikarmistir. Yetkililer ve arastirmacilar her ne kadar yaz aylarinda bu
salginin beklenen =zirve noktasin1i yapacagini ve hizli bir sekilde azalarak
gerileyecegini sOyleseler de isin ekonomik kisminin o kadar kolay olamayacagi
asikardir.

1990’11 yillarda 6zellikle SSCB’nin dagilmasiyla kiiresellesme biiyiik bir hizla diinyay:
ve dolayisiyla da ekonomileri birbirine bagli ve bagimli hale getirdi. Kiiresellesmenin
bu ekonomik ayagi ile devletler ve sirketler arasinda mal, sermaye ve emek
likidasyonun artmasmna neden olmustur. Ulke ve sirketlerin birbirine bu denli
yakinlagsmasi ve girift bir iliski i¢ine girmesi, ana pazarlardan birinde olabilecek bir
olumsuzlugun (giiniimiizde ki Covid-19 benzeri )kisa siirede belki de salgindan
etkilenmeyen iilkelerin daha fazla etkilenmesi ve birtakim sorunlarla karsi karsiya
gelmesi ile sonuglanacaktir.

Karsilasilan sorun basit bir mesele degildir. Her {ilkenin ve krizin farkli ugrast metodu
vardir. Piyasa mekanizmasi i¢inde ortak akilla kurumsal bir regete ¢ikartmali ve krize
karsi da ayn1 miicadele sergilenmelidir.

Sirketlere iirettikleri mal ve hizmete olan talepteki diislisiin biiyiikligi dikkate
alinarak, alim garantisi verilir. Alim garantisi ile birlikte sirketlerin hayatiyeti i¢in en
onemli problem olan COVID-19 kaynakli belirsizlik bir 6lgiide ortadan kalkar. Peki,
kamu kaynagi sirketlere nasil aktarilmalidir? Eger biitiin sirketlerin mallarina alim
garantisi verilirse, GSYH’nin bir ka¢ kati biiyiikliiglinde yonetilmesi imkansiz bir
biiyiikliik ortaya ¢ikar. Temel ilke soyle diistiniilebilir (TEPAV, 2020):



Alim garantisi deger zincirinin nihai asamasindaki sirketler i¢in verilmelidir.

Bu garantinin verilmesi bazi1 kosullara baglanmalidir: Sirketler normal
faaliyetlerini siirdiirmeli ya da ‘siirdiiriiyor gibi’ davranmalidir. Farkli bir
ifadeyle, istthdamlarini1 azaltmamalar1 ve tedarik¢ilerine 6demelerini yapmalari
sartt getirilir. Calisanlarin {icretleri ile ¢ek ve/veya senet oOdemelerini
aksatmamak esastir.

Stoklanabilir mal tiretenlerin faaliyetlerini stirdliirmeleri ve mal liretmeye devam
etmeleri esastir.

Stoklanamaz hizmet iiretenlerin desteklenmesi daha problemli goriinmektedir.
Burada normal zamanlardaki faaliyet hacmi ile mevcut durumdaki faaliyet
hacmi arasindaki farka odaklanmak gerekebilir.

Covid-19 sonrasi ile ilgili ¢ok sayida Ongorii vardir. Hayatimizin eskisi gibi

olmayacagina yonelik beklentilerde bu dngoriilerle ortiisiiyor. Ozellikle salgina karst
alman tedbirler nedeniyle hayatimizda kendiliginden ortaya ¢ikan yeni durum ve
beraberinde beklenen yeni bir hayat tarz1 s6z konusu.

Asagida yapilmasini beklenen diizenlemeler ve genel hayati etkileyecek ongoriilere ait

degerlendirmeleri maddeler halinde ifade etmeye calisilmistir;

Yalniz Uzaktan egitim veren lniversite ve egitim kurumlarina yonelik yeni
diizenlemelere gerek duyulmasi,

Isveren ve calisanlardan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ve genel hayati etkileyen
olaylarda, kisa c¢alisma, c¢alisamama, isyerinin kapanmasi gibi durumlarda
devletin ortaya ¢ikan zarar1 gidermesi,

Isveren ve isciyi benzer salgmlarin olumsuz etkilerinden koruyan yeni
diizenlemelerin ve sigorta uygulamalarinin devreye alinmasi,

Is ve Sosyal Giivenlik hukukunda uzaktan ve evden calismanin artmasi ile
birlikte esnek ¢alismaya yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasi,

Kirtasiyenin azaltilmasi, isyeri kapatma ve sirket tasfiye siirecinde ortaya ¢ikan
biirokratik uygulamalarin  kaldirilmas1. Isveren tarafindan faaliyetlerinin
dondurulmasina imkan veren yeni diizenlemelerin Vergi ve Ticaret kanununda
diizenlenmesi gerekliligi hasil olmustur.



Meslek odalari, Esnaf, Ticaret ve Sanayi odalarinin yeniden yapilanmasi, amaca
yonelik organizasyon yapilarina kavusturulmasit ve tyelerinin ihtiyaglarina
yonelik ¢ozlimlere odaklanmasi gerekmektedir.

Toplumun genelini etkileyen tiiketim aligkanliklarinda 6ncelikler 6nemli 6l¢iide
degisecektir.

Miisteriye bulundugu yerde daha iyi hizmet sunma arayiglarinin artmasi.

Calisma alanlarinin yeniden tasarlanmasi. Sosyal mesafe kuralinin tasarimda
one ¢ikmasi.

Varliklarin degeri diiserken sehirden kdye gé¢ 6nemli oranda artacaktir.

Seyahatler azalacak, turizm, eglence gibi hizmet alanlarinda faaliyet gosteren
isletmelerde kapanma ve kii¢iilmeler olacaktir.

Saglik ve hijyen {iriinleri, bagisiklik sistemini koruyan vitaminler, taze meyve,
sebze ve kuru gidalarin tiiketiminde artis olacaktir.

Gorece gelismemis llkelerden diizensiz go¢ hareketlerinde artis ve sosyal
hareketlilikler

Liiks tiiketim ve marka bagimliliginda 6nemli oranda diisiis

Kalabalik ortamlar, tiyatro, sinema, konser, aligveris merkezi, carsi, pazar,
lokanta, kafe, kantin gibi yerlerde daha az vakit gegirme

Paylagim ekonomisine yonelik faaliyetlerin artmasi gerekmektedir. Ev ve ofis
odalarinin kiralanmasindan, araglarin ortak kullanimina veya kisa siireli arag
kiralamalarin artmasina yonelik yeni girisimler kaginilmazdir.

Dijital ve analog arasindaki farkin agilacagi yeni bir donemin baslamasi
Dijitallesmenin artmasiyla birlikte veri biliminin 6nemi artacak.

Bir iiniversite egitimi, bir uzmanlik anlayisi yerine birden fazla iiniversite
egitimi ve birden fazla uzmanlik kavrami gelisecek.

Temel becerileri gelistirmeye yonelik egitimlerin dneminin artma



4. SONUC

2020 itibariyle siddetini ve etkisini giderek artiran Salgin, beraberinde yapisal sorunlari
da getirmektedir. Bu sorunlar yapisaldir ¢iinkii, geleneksel aksiyonlarin ise
yarayamayacagl ve farkli arglimanlarin kullanilmasi gerekliligi tiim diinya genelinde
kabul edilmektedir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu, salgin siirecinde tiim ana akim
hususlarda farkli metotlar arayan ve proaktif hamleler sergileyen iilkelere, tedricen
yeni normal adimlarma ge¢mektedir. Bu siireclerde klasik ¢oziimler ve yorumlarin
sonug getirmeyecegi ve sadece vakit kaybi olmasi gercegi apacik ortadadir.

Calisma Ozelinde girisimciler, liderler ve isletmeler icin ifade edilmeye c¢alisilan
yonetim ve intibak Onerileri, salgin siirecini basarili ile yoneten lilke aksiyonlar ile
ortismektedir. Bu sayede uluslararasi diizlemde uygulanan aksiyon setlerinin
olusturulmasi konusu oOnem kazanmaktadir. Salgin donemlerinde topyekan bir
basarinin insasi i¢in standart uygulamalara olan ihtiyag; ekonomik, siyasi ve sosyal
alanlarda gorece daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii insan hayatinin alisilmis ya da
yakin standartlarda devam edebilmesi i¢in, onlem tedbirlerinin ekonomik, siyasi ve

sosyal diizlemlerden baslanarak alinmasi gereklidir.

Girisimcilik kiiltiiriiniin temelinde yer alan zor siireclerde de firsat olusturma nosyonu,
bu donemler igin tam bir uygulama diizlemi imkan1 vermektedir. Yine liderlik
aksiyonlarinin, dengede ilerleyen siireclerden ziyade daha dalgali ve sallantili
donemlerde onemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Her seviyede faaliyet gosteren
isletmeleri hatta tiim devletleri derinden etkileyen salgin ve beraberinde getirdigi
digsalliklar, farkli bakis agilar1 ve farkli uygulamalar ile olabildigince az zararla
atlatilmaya calisilmalidir. Asil amag; bu siireci hasar almadan degil, olabildigince az
hasarla atlatmak olmalidir. Aksi bir beklenti, motivasyon kaybi ve yeniden
odaklanamama sorununa neden olabilmektedir.
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