iSTANBUL TiICARET UNIVERSITESI’NiN FAALIYETLERINE YONELIK HAZIRLANACAK DiJITAL
MEDYA PLANI TEKNiK SARTNAMESiI
1. iSTANBUL TiCARET UNiVERSITESi HAKKINDA

istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001
yilinda kurulmus olup biinyesinde 6 fakiilte (insan ve Toplum Bilimleri, isletme, Hukuk, iletisim,
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim), ingilizce Hazirlik B6limii ve 5 enstitii (Dis Ticaret, Sosyal Bilimler,
Fen Bilimleri, Finans ve iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii) ile arastirma ve uygulama merkezleri yer
almaktadir. Universitemiz, 73 6grenci ile basladigi egitim-6gretim hayatina 9 binin lizerinde dgrencisi
ve 300’e yakin akademisyeni ile devam etmektedir.

Diinyanin kiiltiir baskentlerinden biri olan istanbul’'un 6nde gelen semtlerinden Siitliice ve Kiigiikyal’da
konumlanan yerleskelerimizde bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel egitimin yani sira kiiltir ve
sanat faaliyetleri ile kiresel 6lgekte arastirma yapabilme imkanlari bir aradadir. 140 yillik ge¢misiyle
diinyanin dénde gelen odalarindan istanbul Ticaret Odasi’nin varligi, (iniversitemizi tercih eden her bir
o6grencinin mesleki donanima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gerceklerinden kopmadan biitlnlestiren
evrensel bir egitim almasinda buyik rol oynamaktadir.

ingilizce egitim yapilan bolim sayisi siirekli artan iiniversitemizde, tamami ingilizce gergeklesen alti
bélimiin yani sira bes béliimde ingilizce destekli 6gretime devam etmektedir. Béylece 6grencilerimizin
kiiresel yonli deneyim kazanacaklari bir egitim modeli uygulamaya konulmustur. Uluslararasi bir
Universite olma yolunda ilerlerken imzalanan isbirligi anlasmalari ¢cergevesinde hayat bulan Erasmus,
ogrencilerimizin ve akademisyenlerimizin uluslararasi tecriibe kazanmalarina imkan sunmaktadir.

Basarinin 6dullendirildigi 6grenci odakl bir sehir Gniversitesi olarak 6grencilerimizin sosyal hayattan
kopmadan 6grenim gdrmeleri ve (niversiteden aldiklari glicle gurur duyulacak sosyal sorumluluk
projelerine imza atmalari baslica zenginliklerimizden birisi olmustur.

Akademik bilgi, birikim ve tecriibenin yani sira istanbul Ticaret Odasi’nin kurumsal destegini de alarak
blyliyen Universitemiz, 6grencilerine sadece uluslararasi gecerliligi olan bir diploma degil, ayni
zamanda sehrin igcindeki kampils yasamiyla, is hayatinin network imkanlariyla ve akademik yonla
tecrlibenin bulustugu egitim ortamlarinda standartlar yiksek bir gelecek vaat etmektedir.

2. iSIN TANIMI

istanbul Ticaret Universitesi’nin tanitim faaliyetleri kapsaminda, hedeflenen faaliyet programlar
cercevesinde, Programlari Yiiriitme Makami sifatiyla temsil eden istanbul Ticaret Universitesi belirtilen
doluluk hedeflerinin ulasilmasi, dijital medya plani ve reklamlarinin yapilarak kayit oranlarinin
arttirllmasi, marka bilinirligi ve tercih edilebilirliginin gelistirilmesi isidir.

Yukaridaki bilgiler dikkate alinarak, Universite’nin hedef kitlesine seslenecek ve etkileyecek bir tanitim
¢alismasi yapilmahdir.

3. KULLANILAN TERIMLER VE KISALTMALAR:
Bu sartnamenin uygulanmasinda;
Universite : Istanbul Ticaret Universitesi
istekli : ihaleye teklif veren tedarikgi / hizmet sunucusu / ajans

Yiklenici : Uzerine ihale yapilan ve sdzlesme imzalanan Ajans



4. TARIiH VE YER:

4.1 S6z konusu sartnamedeki isler 10.02.2023 tarihine kadar tamamlanacaktir. Teklifler
Universite’ye asagida belirtilen tarihlere kadar kapali teklif usulii ile sunulacaktir.
a) Tekliflerin sunulacagi yer: istanbul Ticaret Universitesi Siitliice Yerleskesi / Satin Alma
Mudarlaga
b) Ornektepe Mah. imrahor Cad. No:88/2 Beyoglu- istanbul
c) Son teklif verme tarihi: 28.11.2022
d) Son teklif verme saati: 13:00
e) lslerin sonlanma tarihi: 10.02.2023
f) lIsin Siiresi: S6zlesmenin imzalanmasiyla baslar ve 10.02.2023 tarihine kadar devam eder.

4.2 Teklifler, son teklif verme tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere elden verilebilecegi
gibi, iadeli taahhitli posta, kargo veya kurye vasitasiyla da gonderilebilir. Postada
yasanabilecek olan olasi gecikmelerden Universite sorumlu tutulamaz.

4.3 ihale, normal sartlarda “ajans komisyon bedeli” {izerinden vyapilacak degerlendirmede
ekonomik acidan en avantajli teklifi veren isteklinin (zerinde birakilir. Ancak bu
degerlendirmede orani ayni birden fazla en ekonomik teklif bulunmasi durumunda isbu
sartnamede yer alan ve istekli tarafindan teklif sunma asamasinda doldurulmasi talep edilen
“Dijital Mecra fiyat tablosu”na gére dip toplamda en diisiik maliyeti sunan istekli en ekonomik
teklifi vermis kabul edilecek ve ihale bu isteklinin {izerinde birakilacaktir.

4.4 ihale (zerinde kalan istekli, “mecra fiyat tablosu”nda yer alan her bir mecray: teklifinde
belirttigi tutarlara bagli kalarak kullanmayi, ayrica kendisine sunulan bitcenin elverdigi 6lctide
sartnamede diizenlenen mecralarin haricinde idare tarafindan talep edilen farkli mecralari da
kullanmayi kabul ve taahhit etmektedir.

5. TEKLiF VEREMEYECEK KiMSELER

5.1 Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler, teklif vermis
olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmissa iptal edilir.
a) Satin almayi yapacak iTO/Universite Yénetim Kurulu tyeleri, Meclis iiyeleri ve Komite

tyeleri, iTO/Universite personeli.

b) Satin almayi yapacak iTO/Universite’den ayrilan personel ile Yénetim ve Denetim Kurulu
dyeliginden ayrilmis bulunanlar ayrildiklari tarihten itibaren g yil miiddetle,

c) Sektorde son 5 yildir aktif olmayan ve hizmet vermeyen/ veremeyen firmalar,

d) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,

e) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tizel kisilikler,

f) Daha Once kendisine is verildigi halde, usuliine gore s6zlesme yapmak istemeyen ajanslar
ile sdzlesme yapildiktan sonra taahhlidiinden vazgeg¢en ve miicbir sebepler disinda
taahhdtlerini, sdzlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
Ajanslar,

g) Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.



5.2 Bu yasaklara ragmen ihaleye katilan Ajanslar ihale disi birakilir. Ayrica, bunlardan biri Gizerine

6.

ihale yapilmissa, ihale iptal edilir.

TEKLIF HAZIRLAMA GiDERLERI

Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar Ajansa aittir. istekli, teklifini hazirlamak
icin yapmis oldugu higbir masrafi Universite’den isteyemez.

7.

SATIN ALMANIN iPTAL EDILMESi

7.1 Universite tarafindan gerekli goriilen veya sartnamede satin almanin yapilmasina engel olan

ve dizeltilmesi mimkin bulunmayan hususlarin tespit edildigi hallerde, satin alma iptal
edilebilir. Bu halde verilmis olan bittin teklifler reddedilmis sayilir.

7.2 Satin almanin iptal edilmesi nedeniyle Ajans, Universite’den herhangi bir hak talebinde

8.

bulunulamaz.

TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

istekliler teklifini gdsteren fiyatlari ve bunlarin toplam tutarlarini Tiirk Lirasi olarak, ekte sunulan teklif
formunu doldurarak verecektir. S6zlesme konusu isin 6demelerinde de bu para birimi kullanilacaktir.
istenen belge ve ek bilgilere teklif mektubunda yer verilmelidir. Teklif mektubunda, teklif edilen fiyatlar
rakam ve yazi ile acikca yazilmahdir. Fiyat Teklifi ve isbu sartname, teklif veren sirketin temsil ve ilzama
yetkilisi tarafindan imzalanmalidir ve kaselenmelidir. Bu kapsamda, teklifte;

a)
b)
c)
d)

e)

f)

j)

isbu sartnamenin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak acik¢a yazilmasi,

Kazinti, silinti, diizeltme bulunmamasi,

Turk vatandasi gergek kisilerin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, Tirkiye’de faaliyet
gosteren tiizel kisilerin ise vergi kimlik numarasinin belirtiimesi,

Teklif mektubunun adi, soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce
imzalanmis ve kaselenmis olmasi,

Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren; teklif verenin gercek kisi olmasi halinde noter tasdikli
imza Beyannamesi, tiizel kisilik adina teklif verilmesi halinde sirketi temsil ve ilzama yetkili
olundugunu gdsteren imza Sirkileri kopyasi bulunmasi,

Mevzuat geregi kayith olunan ticaret ve / veya sanayi odasi veya meslek odasi belgesi ile vergi
levhasinin birer 6rnegi,

Teklif mektubu, bir zarfa konulduktan sonra zarfin (izerine teklif veren firma veya sahsin ismi,
teklif verdigi konu agikca yazilp, zarf kapatildiktan sonra, zarfin kapanan kismi da teklif veren
tarafindan imzalanmalidir.

Yapilacak olan teklifler komisyon oraniyla birlikte KDV hari¢ olarak sunulacak ve ayrica teklif
icerisinde KDV’nin harig oldugu belirtilecektir.

Firma, egitim sektori bilgisine sahip olmalidir. Firmanin egitim sektoriinde tecriibesi olduguna
iliskin daha 6nce hizmet vermis oldugu kurumlara ait referanslarini (ilgili kurumda yetkili
kisilerin telefon bilgisi ile e- mail bilgisi) Universite ile paylasacaktir.



k) Calisma dijital medya alaninda olacaktir. Dijital planlama kismi i¢in firmalarin alaninda
uzmanligini gosterecek sekilde minimum 5 (bes) yil sureli Google Partner Sertifikasina sahip
olma zorunlulugu bulunmaktadir.

I) Firma Universite yetkililerine firma gecmisi ve calismalari ile ilgili portféy sunacaktir.

m) Firmanin yonetim kurulu Gyeleri ve kurucusu hari¢ olmak Gzere minimum 5 (bes) calisani
olmasi gerekmekte olup bu durumu ispatlar nitelikte belgeyi/belgeleri Universiteye ibraz
etmesi gerekmektedir.

n) Kontrol listesi,

o) Kamu ihalelerinden yasakli olmadigini gésterir belge,

r) Dijital Google ve Sosyal Medya mecralarina ait son 1 yilda firmanin yapmis oldugu islere ait is
bitirme veya fatura belgesi ibraz edilmesi (en az 200.000 TL).

9. BUTCE, FATURALANDIRMA VE ODEME

9.1 Ajansin bu hizmetler icin talep ettigi “ajans komisyon bedeli” teklif icinde ayri bir maddede
ylzde (%) olarak ayrica belirtilmelidir.

9.2 Sartname iginde yer alan tim hizmetlerin karsihiginda Ajans, komisyon bedeli haricinde baskaca
herhangi bir (icret talep edemez.

9.3 Odemeler her ayin ilk 5 giinii icerisinde yapilacak olan hakedisin sonucunda fatura karsihig
odenir. Bu hakedis, Ajans tarafindan hazirlanir ve Universiteye gonderilir. Universitenin
onayindan sonra Ajans tarafindan fatura kesilir. Fatura kesim tarihinden itibaren en geg 45
(kirkbes) giin icerisinde Universite tarafindan 6deme yapilir.

9.4 Mutabakat dosyasi icerisinde tim mecralara ait yapilan tiim harcama faturalari yer almalidir.

9.5 Sartnamede acikca belirtilen ve ISTEKLI tarafindan kabul edilip imzalanan ihale dokiimanlari ve
hizmet s6zlesmesi kurallarina, isteklinin uymamasi veya hizmet konusunda gecikme yasanmasi
hali/halleri (mUcbir sebepler harig) cezaya tabi tutulacaktir. Her aykirilik icin 10.000 TL cezai
bedel uygulanacaktir.

10. iSE AT TEKNiK OZELLIKLER

10.1 Reklam g¢alismalari sirasinda rakip analizleri ve rakip anahtar kelimelerinin tamamini iceren 6n
rapor Ajans tarafindan Universiteye sunulacaktir.

10.2 Medya plani teklifi onaylanan Ajans, Universiteye tiim yénetim hesaplarinin kontrol yetkisini
vermekle yukimli olacaktir. Ajans, Google, sosyal medya ve diger takibi yapilan tim mecralarin
reklam yénetim panel bilgileri hususunda Universiteyi yetkilendirecektir. Universite bu hesaplari
ikinci uzmanlara kontrol ettirebilir ve/veya degisiklik yapabilir.

10.3 Ajans, Google ile yapilacak calismalarda Universite béliimlerine ait anahtar kelimelerin girisi,
metinlerin Universite ile istisare ederek olusturulmasi ve linklerinin girilmesi gibi ¢alismalari
bizzat ylritecektir. Hesaplara UTM baglantisi olusturulacaktir.

10.4Sosyal medya reklamlari igin Instagram, Facebook, Twitter, Linked-in ve Youtube
kullanilacaktir. Sosyal medyada kullanilan tim reklam yénetim panel bilgileri Universite ile
paylasilacaktir. Universiteye farkli bir izleme paneli verilemez.

10.5 Lisanslisti medya c¢alismalari 2022-2023 akademik vyili igerisinde Bahar Doénemini
kapsayacaktir. Bu calismalar 10.02.2023’ e kadar yapilacaktir.

10.6 Lisansiistii dijital reklamlarda Ajans Universite adina gerekli hedeflemeleri Universite ile
istisare ederek yapacaktir.



10.7 Ajans reklamlar icin gerekli hedef kitle arastirmasini Google verilerini siizerek Universite ile
paylasacaktir. Bu hususta verileri direkt Google’dan isteyecektir.

10.8 Medya planlama ajansi tim mecralarda yayinlanacak olan Universite reklamlarinin
yayinlanmasi, mecra ile iletisime gecilmesi ve reklama ait raporun sunulmasi hususunda
Universiteye hizmet verecektir.

10.9 Ajans, Universite adina yaptigi tim calismalarda Universitenin onayini almakla yikimlidiir.
Onay alinmadan yaptigi tiim is ve islemlerden kaynakl olarak dogacak zarar/ziyan Ajans tarafindan
karsilanacaktir.

10.10 Ajans, sartnamenin faturalar ve 6deme kisminda yer alan Universitenin verdigi biitceye uygun
sekilde planlamasini yapacak ve Universitenin hedefledigi dgrenciler bazinda ilgili tarihler icin
Universiteyi dijital medya kullanimi olarak konumlandiracaktir.

10.11 Universite, bu hizmete iliskin teklif veren ajans/ajanslari isterse sunum yapmalari amaci ile
Sutliice Yerleskesine davet edebilir. Ajans yapacagl sunum icgin, tecrlibesini gosterir sekilde
planlamasini yaparak hazirlikh bir sekilde katilacaktir.

10.12 Ajans, haftalik is takip ve calisma raporunu haftanin ilk giini Universiteye sunarak
diizenlenecek bir toplanti ile mecralarin performans degerlendirmesinin yapilmasini saglayacaktir.

10.13 Asagidaki tabloda belirtilen mecralari kullanmama hakki Universiteye aittir.

10.14 Dijital medya planlama biitcgeleri arasinda bitce dagilim hakki Gniversitededir.

10.15 Komisyon tekliflerinin yaninda Dijital Mecra teklif tablosu, ajanslarin satin alma etkinligini
degerlendirmek icin ek bir gbsterge olarak kullanilacaktir.

EK-1: DIJITAL MECRA TEKLIF TABLOSU



EK-1 DiJiTAL MECRA TEKLiF TABLOSU

Rapor Tiirii Dijital

Mecra Reklam Tiirii Tarih Aralig Ucret Modeli | Tiklama | Gésterim Toplam Biitge "Basv.uru .
Donemi Tarih

Google Search Click 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC £

Google GDN Click 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC £

Google Remarketing Click 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC 50010001 | 516001000 £

YouTube Gosterim 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC ’ 2

Programatik Display 27.12.2022 - 10.02.2023 Sabit £ 2176102222002223_

Mobil Uygulama Click 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC £

Facebook Trafik 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC £

Instagram Trafik 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC >000 3.000.000 £

Twitter Trafik 27.12.2022 - 10.02.2023 CPC 2,000 2.000.000 7

‘ Ajans Hizmet Komisyon Orani

%

e Dijital Mecra Teklif Tablolarinda yer alan ajans komisyon orani, teklif formunda yer verilen ajans komisyon orani ile tek ve ayni olmak zorundadir.




