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Ek-5

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
STRATEJi GELISTIRME VE KALITE KOORDINATORLUGU YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Istanbul Ticaret Universitesi’nin egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,
uluslararasilasma faaliyetlerinin ve yoOnetim hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesinin
saglanmasi; akreditasyon siirecleri, stratejik plan ve ilgili siireclerin koordinasyonu,
entegrasyonu, izlenmesi, Universitede iiretilen veya erisilebilen verilerin ydnetimi, analizi ve

raporlanmas siireglerinde ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
usul ve esaslar1 diizenler.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Istanbul Ticaret Universitesi’nin, biitiinlesik kalite giivencesi
sistemi ile kurum kalite komisyonu, birim kalite komisyonlar1 ve Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii ve diger yapilarin amag, teskilat yapisi, gorev ve sorumluluklarimna iligkin usul
ve esaslarla ilgili hiikiimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge,
a) 04.11.1981 tarih ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun EK 35 inci maddesine ve
7/(1)-d/2 maddesi ile 14. maddesine,
b) 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonerge *de gecen,;

a) Akademik Birim: Universiteye bagh Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitiiyii,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 06zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite gilivence
siirecini,

¢) Alt Komisyonlar: Bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde calismalar
yapmak {izere gorevlendirilen Alt Komisyonlari,

d) Ara Degerlendirme: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle
kosullu akreditasyon veya bes yil siireyle tam akreditasyon alan yiiksekogretim
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g)
h)

D

k)

)

kurumlarinin kalite gelisim siireglerinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
degerlendirildigi ve bu degerlendirme neticesinde tam akreditasyon veya
akreditasyonun reddi karar1 verilen degerlendirme siirecini,

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma faaliyetleri ile idari hizmetlere iliskin kalite
glivencesi siireclerini izlemek amaciyla birim tarafindan her y1l hazirlanan raporu,

Birim Kalite Komisyonu: Universitenin akademik veya idari birimlerinden
olusturulan kalite komisyonunu,

Birim: Istanbul Ticaret Universitesi’ne bagl tiim akademik ve idari birimlerini,

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Y o6netim Modelini,

Biiyiik Veri: Yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve ¢ok ¢esitli olan verileri tanimlamak i¢in
kullanilan bir terim olarak ifade edilmektedir.

Calisma Gruplar: istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonuna bagli Calisma
Gruplarini,

Dis Degerlendirici: Kurumsal dis degerlendirme programinda gorev yapmak lizere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini
yiirlitmeye yetkin kisiyi,

Dis Degerlendirme: Birim veya programinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulunca taninan,
bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari
tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

m) Genel Sekreter: Istanbul Ticaret Universitesi Genel Sekreterini,

n)

p)

q

I¢c degerlendirici: I¢ degerlendirme siireclerinde Strateji ve Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii tarafindan gorevlendirilen i¢ degerlendirme siirecini yiirlitmeye yetkin
kisiyi,

¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
caligmalarinin, i¢ degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

Kalite Alt Komisyonlari: Istanbul Ticaret Universitesi’nde stratejik plan izleme ve
degerlendirme, liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve 6lgme ve degerlendirme basliklar ile ilgili siireclerin planlanmasin,
yiiriitiilmesini ve siirdiiriilebilmesinin saglanmasi i¢in akademik ve idari birimlerle is
birligi igerisinde gergeklestirilen Rektor tarafindan gorevlendirilen akademik ve idari
personelden olusan komisyonlari,

Kalite Giivencesi: Universitemiz birim veya programinin i¢ ve dis kalite standartlart
ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli islemlerini,
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y)

z)

Kalite Komisyonu: Istanbul Ticaret Universitesinde i¢ ve dis kalite degerlendirme ve
kalite gilivencesi c¢aligmalar1 ile akreditasyon c¢aligmalarinin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

Kalite Komisyon Baskani: Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu’na
baskanlik eden Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda kalite glivence sisteminden
sorumlu Rektor Yardimcisini,

Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Senato tarafindan onaylanan Istanbul Ticaret
Universitesi grencisini,

Kalite Yonetim Sistemi: Istanbul Ticaret Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda
belirlenen kalite hedeflerine ulasilabilmesi i¢in siirdiiriilen planli ve sistematik

faaliyetlerin biitiiniinii (YOKAK Akreditasyon Kriterleri ile TS EN ISO kapsaminda yer
alan tiim standartlar),

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Yiiksekogretim kurumunun; egitim-
Ogretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite
giivencesi siireclerini izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan her yil
hazirlanan raporu,

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): Universitenin, YOKAK tarafindan; egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireclerindeki
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve bunun neticesinde kurumsal akreditasyona iligkin kararin verildigi
degerlendirme siirecini,

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR): Kurumsal akreditasyon programi
kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim kurumu i¢in degerlendirme takimi
tarafindan hazirlanan raporu,

Program Akreditasyonu: Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve
uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmasi siireci YOKAK tarafindan belirlenen
ilke ve Olciitler kapsaminda saglayan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluglar1 tarafindan gerceklestirilir. Bu kuruluslar tarafindan belirli bir alanda 6nceden
saptanmis akademik ve alana 0Ozgili standartlarin bir yiiksekogretim programinin
karsilayip karsilamadigini 6l¢en dis degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

Rektor: Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii’ni,

aa) Rektor Yardimeisi: Istanbul Ticaret Universitesi Rektor Yardimeisi’ni,

bb)Senato: istanbul Ticaret Universitesi Senatosu’nu,

cc) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérliigii: Istanbul Ticaret Universitesi Strateji

Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiinii,

dd)Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii: istanbul Ticaret Universitesi Strateji

Gelistirme ve Kalite Koordinatdriinii,
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ee) Stratejik Plan: Istanbul Ticaret Universitesi’nin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

ff) Stratejik Plan Hazirlama ve Izleme Komisyonu: Istanbul Ticaret Universitesi
Senatosunun karar ile fakiilte, enstitii ve ilgili idari birimlerden olusan komisyondur.

gg) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cercevesini,

hh)Universite: Istanbul Ticaret Universitesi’ni,
ii) YOK: Yiiksekogretim Kurulunu,
ji) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’niin Olusumu, Calisma Usul ve Esaslari,
Gorevleri,

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’niin Olusumu

MADDE 5- (1) Rektor, bir Rektor Yardimeisini kalite giivence sisteminden sorumlu olarak
gorevlendirir. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli kalite giivence sisteminden
sorumlu Rektor Yardimcisina baglhidir.

(2) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii; Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatori,
koordinatorliige destek veren yeterli sayida personelden olusur.

(3) Koordinatdr, Rektor tarafindan gorevlendirilir ve Kalite Komisyonunun dogal tiyesidir.

(4) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii; Kalite Birimi, Strateji Gelistirme Birimi ve
Veri Yonetim Ofisi birimlerinden olusur.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii calisma usul ve esaslar

MADDE 6- (1) Rektorliige bagli olarak c¢alisir ve biitiinlesik kalite yOnetimi sistemi
kapsaminda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinden elde
edilen verileri toplar, analiz eder; akreditasyon siireclerini izler ve kalite glivence sisteminin
isletilmesi konusunda gerekli destek ve koordinasyonu saglar.

(2) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Universitenin kalite giivencesi, stratejik
planlama, veri yonetimi siireclerindeki faaliyetleri gergeklestirir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Gorevleri

MADDE 7- (1) Kurumda sirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir kalite giivence sisteminin
olusturulmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine destek olmak ve siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve
kalite gelistirme calismalarina yénelik olarak raporlar hazirlamak ve Istanbul Ticaret
Universitesi Kalite Komisyonuna sunmak,

(2) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi ve liniversitemizin stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, kurumun egitim-0gretim, arastirma faaliyetleri, toplumsal katki ve idari
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faaliyetlerinin kalite giivencesinin ve kalite iyilestirme caligmalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak ve degerlendirme raporlarini ilgili kurullara iletmek,

(3) Universitenin politika ve stratejileri kapsaminda Kalite hedeflerinin gergeklestirilmesi igin
tiim personele gerekli bilgi ve destegi list yonetim ile saglamak ve hedefe yonelik performans
Ol¢timlerinin yapilmasini saglamak,

(4) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme icin ihtiyaglar1 Rektorliige raporlamak,
(5) Akademik birimlerce yiiriitilen program akreditasyonu c¢alismalarinin ilgili birim ile
koordineli olarak izlemek ve desteklemek ve akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve
belgeleri arsivlemek ve raporlamak,

(6) Universitenin akademik ve idari birimleri tarafindan birlikte hazirlanan ya da yenilenen
“Stratejik Plan” i¢in Ongoriilen hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesi ve
tamamlanmasi siireclerinin bir takvim dahilinde yiiriitiilmesinde koordinasyonu saglamak,

(7) Strateji Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yiiriitiilen stratejik plan izleme
ve degerlendirme ¢aligmalarinin egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
kurumsal doniisiim alanlarinda YOKAK ilkeleri cercevesinde stratejik amag, hedef ve
performans gostergeleri ile faaliyet planlarinin belirlenmesi siirecine katki saglamak,

(8) Universite Strateji Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan olusturulan
“Stratejik Plan” performans gostergeleri raporlar1 ve buna iligkin faaliyet planlarin1 Senato
onayina sunulmak tizere Kalite Komisyonuna sunmak,

(9) Universitenin kalite siireclerini iyilestirmek amaciyla Kalite El Kitabin1 hazirlamak ve
giincellemelerini yapmak,

(10) Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin her yil hazirladigi BIDR’lerin zamaninda
toplanmasin1 saglamak,

(11) BIDR’ler dogrultusunda Universitenin degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin
sonuglarin1 igeren yillik KIDR ¢alismalarini koordine etmek, raporlarinin eksiksiz ve
zamaninda hazirlanmasini saglamak ve Senato onayina sunulmak {izere Kalite Komisyonuna
sunmak,

(12) Senato tarafindan onaylanan yillik KIDR’yi YOKAK sistemine girilmesini saglamak,
Universitenin Internet sayfasinda yayinlayarak kamuoyu ile paylasmak,

(13) Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme stireglerinde Komisyon’a ¢aligsmalarina destek olmak,
dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye ag¢ik alanlar i¢in iyilestirme caligsmalari
onermek, planlamak ve izlemek,

(14) YOKAK tarafindan organize edilen yiiksekdgretim kurumsal dis degerlendirme siireci igin
tiniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme siirecinde gerekli gorevleri yerine
getirmek,

(15) YOK, YOKAK vb. kurumlar tarafindan talep edilen birim verilerinin ilgili sistemlerdeki
veri tabanlarina zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak yiiklenmesini saglamak,

(16) Kalite Komisyon toplantilarinin diizenlenmesi, kararlarinin yazilmasi, imzalanmasi ve
saklanmasini koordine etmek,
(17) Kalite Komisyon kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,
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(18) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri basta olmak tizere TS EN ISO kapsaminda yer alan
tim standartlara ait belgelerinin (ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Giivenligi vs..) alinmasi i¢in altyapinin olusturmak, siire¢
koordinasyonunu ve ilgili siire¢lerin siirdiiriilmesini saglamak,

(19) Kalite kiiltiiriniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile stratejik plan ¢aligmalari igin
egitim, toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlere yonelik onerilerde bulunmak ve i¢ kalite
giivence sisteminin kurulmasina ve tiim birimlere uygulanmasina rehberlik etmek,

(20) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli gorev ve sorumluluklart kapsaminda ilgili
dokiimanlar1 hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve
dagitimini yapmak,

(21) Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda stratejik plan hazirlama ve
uygulama siirecine ihtiya¢ duyulacak egitim ve damigsmanlik hizmetlerini vermek veya
verilmesini saglamak,

(22) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmasi i¢in i¢c ve dis
paydaslardan goriis almak tizere 6lgme- degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri, ders
degerlendirme anketi, igveren goriis anketi, mezun anketi vb.) sonuclari dogrultusunda tespit
edilen gelismeye acik yanlarin iyilestirmesi ¢alismalarinin birimlerle is birligi icerisinde
gerceklestirilmesi faaliyetlerinin ilgili kalite alt komisyonu/birim kalite komisyonu ile
koordineli yiiriitiilmesini saglamak ve degerlendirme raporlarini ilgili kurullara iletmek,

(23) Universitenin egitim birimlerini, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
ile uyumlu ve 6grenme c¢iktilarina dayali sekilde yapilandirmak ve akreditasyon siirecinin
gereklerini yerine getirmek i¢in ilgili komisyonla koordinasyonu saglamak,

(24) Universitede akredite olan programlarm TYC logo kullanimu i¢in programlar tarafindan
doldurulan yeterlilik bilgi formalarin1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
sistemine girisini yapmak ve ilgili siirecin koordinasyonunu saglamak,

(25) YOKAK 1in gerekli gordiigii, calisma usul ve esaslarmi belirledigi komisyonlarmin

kurulmasi ve alt danisma kurullarinin olusturulmasinda gérev almak,

(26) YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite ¢alismalarini, kalite calismalar1 degisikliklerini, yeni
caligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri takip etmektir.

(27) Universite i¢i kendi gorev ve sorumluluklarmi kapsayan alanlara yonelik egitimler
gerceklestirmek,

(28) Kalite siiregleri kapsaminda yapilacak analizleri gerceklestirmek,

(29) Universite biinyesinde iiretilen veya erisilebilen verilerin ydnetimi, analizi ve islenmesi
stireclerinde etkin bir yap1 kurarak bilimsel arastirmalarin, akademik ¢alismalarin ve kurumsal
stratejilerin biiylik veri analizleri iizerinden desteklenmesini saglamak,

(30) Kurumsal verilerin etkin bir sekilde toplanmasimi ve yonetilmesini saglamak, veri
biitiinltiglinli korumak, veri yonetim kalitesini artirmak ve verilenin biitiinlesik bir bakisla
anlaml bilgiye dontistiiriilmesini saglamak,
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(31) Biiyiik verinin degere doniistiiriilmesi, mevcut sorunlarin tespit edilip ¢oziilmesine destek
olunmasi ve stratejilerin olusturulmasina katki saglamak,

(32) Verilerin raporlanmasi, gorsellestirilmesi, analizi, karar vericilere sunulmasini saglamak,

(33) Veri yonetiminin her asamasimi KVKK mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirmek,

(34) Sorumluluk alanindaki faaliyetlere iliskin yonetime rapor sunmak,

(35) Universiteler igin dnem arz eden metrik ve gostergeleri takip etmek ve bu gostergelere
iliskin bilgi notlarin1 hazirlayarak Rektorliige sunmak,

(36) Saglikli, sistematik ve anlaml1 veri toplanmasi; bu verinin ise yarar bilgiye doniistiiriilmesi,
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme siire¢lerinde etkin sekilde kullanilmasini saglamak,

(37) Akademik ve idari birimlerin siire¢ ve faaliyetlerini evrensel kalite standardi olan PUKO
dongiisii ¢ercevesinde yiiriitiilmesine yonelik uygulamalar gelistirmek i¢in ilgili kurul ve
komisyonlarla koordineli bir sekilde ¢aligsmak,

(38) Yonetim kalite giivence sistemine iliskin olarak akademik birimlerden ve diger
paydaslardan gelen istek, oneri ve sikayetleri ilgili koordinatdr, kurul, birim ve kisilere iletmek
ve takip etmek,

(39) BKYS kullaniminda gorev alacak koordinatorliik, birim, komisyon, yonetici ve sorumlu
kisilerin kullanacag yetkileri tanimlamak ve yetkilendirmek,

(40) Birimlerin BKYS kullanim yetkilerini tanimlamak ve kaldirmak,

(41) BKYS sisteminde gerekli dokiimantasyonun incelenmesi ve onaylanmas: iglemlerini
gerceklestirmek,

(42) Memnuniyet yonetim sistemine gelen bildirimleri ilgili birimlere yonlendirmek ve takibini
yapmak,

(43) Universitede uygulanmakta olan BKYS’nin teknik agidan sorunsuz bi¢imde ¢alismast igin
birimlere BKYS kullanim1 konusunda destek saglamak,

(44) Birimlerin ve yetkili kisilerin BKYS’ni kullanma konusundaki teknik sorunlarini ¢6zmek
icin ilgili sistem yoneticisine iletmek,

(46) Universite Kalite Komisyonu’nun kalite ile ilgili verecegi dier gorevleri yerine

getirmektir.
UCUNCU BOLUM
Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu Olusumu, Calisma Usul ve Esaslari,
Gorevleri,

Kalite Komisyonunun Olusumu
MADDE 8- (1) Komisyon, asagidaki esaslara gore olusturulur ve organizasyon yapisi
belirlenir:
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a) Rektoriin baskanliginda olusturulan Kalite Komisyonu, senato tarafindan belirlenen
iiyelerden olusur. Komisyonda kalite giivence sisteminden sorumlu Rektor Yardimcisi,
Genel Sekreter, Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiiksekokulu temsilen akademik iiyeler, kalite
alt komisyonlariin baskanlari, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii ve 6grencileri
temsilen katilan Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisinden olusur.

b) Rektoriin bulunmadigi durumlarda bagkanliga komisyonda gorevli kalite gilivence
sisteminden sorumlu Rektor Yardimcisi vekalet eder.

¢) Uyelerin gorev siiresi ii¢ y1l boyunca devam eder. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan
iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak
iizere ayni usul ve esasla yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve
esasla yeniden segilebilir. Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilmesi amaciyla gorev siiresi
sona eren iiyelerin en az dortte birinin yeniden se¢ilmesi esastir.

d) Komisyonun calisma usul ve esaslari Senato tarafindan belirlenir ve Universitenin
internet sayfasinda duyurulur.

e¢) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 9- (1) Komisyon, yilda en az iki kere olmak iizere bagkanin veya yardimcisinin ¢agrisi
ile rutin olarak ya da kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti
giindemi, tarihi ve yeri bagskan veya yardimcisi tarafindan belirlenir ve katilimcilara 2 giin
oncesinden bildirilir.

(2) Komisyon kararlar1 toplantiya katilan iiyelerin salt cogunluguyla alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Ancak, toplantida karar i¢in gerekli cogunlugun saglanamadigi durumlarda bir
sonraki toplantida da oylarda esitlik olmas1 halinde baskanin oy kullandig: tarafin karar1 gegerli
olur. Alinan kararlar kaydedilerek baskan ve iiyeler tarafindan imzalanir.

(3) Gegerli mazereti olmaksizin veya izinsiz st {liste veya aralikli olarak ii¢ toplantiya
katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gérevini yapamaz hale gelen
iiyelerin tiyelikleri, siirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

(4) Komisyon yiiriittiigli faaliyetlerde kendisine yardimci olmak iizere kendi i¢inden ya da
disindan akademik ve idari personel ile 6§rencilerden olusan ¢alisma gruplari kurabilir. Calisma
grubu iiyelerinin se¢imi, ¢alisma grubunun niteligine gére komisyon baskani tarafindan yapilir.
Ihtiyag halinde ¢alisma grubu iiyelerinde degisiklige gidilebilir.

(5) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii tarafindan kalite komisyonu toplantisinda
raportorliik yapilir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 10- (1) Kalite Komisyonunun gorevleri asagida listelenmistir:

a) YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, Universitenin stratejik plani
ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi, egitim-O0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve yonetim sisteminin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dig kalite giivence sistemini
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kurmak, kuruma 0zgii performans gostergelerini ya da anahtar performans

gostergelerini tespit etmek, bu kapsamdaki ¢aligsmalar1 Senatonun onayina sunmak,

b) Kurumsal i¢ degerlendirme c¢aligmalarim1i planlamak, yiriitmek, kurumsal

degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik KIDR ’nu Senatoya

sunmak,

¢) Kurumsal dis degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve kurumsal izleme programlari

kapsaminda gerekli hazirliklar1 yapmak, siireclerle ilgili i¢ ve dis paydaslar

bilgilendirmek, gerekli destegi vermek ve i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucuna

gore ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili raporu senatoya

sunmak,

d) Universitede program akreditasyonun tesvik etmek igin calismalar yapmak ve bu

kapsamda olusturulan raporlar1 senatoya sunmak,

e) Birim kalite komisyonlar ile isbirligi igerisinde c¢alisarak kalite giivence sistemi

faaliyetlerine katki vermek,

f) Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katki sunmak ve Stratejik

planda Ongoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak olgmek ve

stirdiiriilebilirligini saglamak,

g) Kalite anlayisinin kurum icinde yayginlagmasini desteklemek ve bu anlayisin i¢

paydaslar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve calismalarda

bulunmak,

h) Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasii saglamak; bu egitimlerin

organizasyonunda kalite alt komisyonlarinda ve birim kalite komisyonlarina destek

olmak,

i) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik personel,
idari personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi,

degerlendirilmesi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda birim kalite

komisyonlarina destek olmak,

j) Kalite stireglerinin ve iyilestirme g¢alismalarinin en alt birimlere kadar yayiliminin

saglanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yiiriitmek, akademik ve idari birim kalite ekipleri
veya kalite alt komisyonlari ile yilda en az bir kez Rektoriin belirleyecegi tarihlerde bir

araya gelerek liniversitenin degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarini gériismek.

DORDUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu, Calisma Usul ve Esaslar1 ve Gorevleri

Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu

MADDE 11- (1) Birim ve programlarda Birim Kalite Komisyonu; ilgili birimin bolim
baskani/ana bilim dali bagkani/birim yoneticisi, birimden segilen en az bir liye, kalite el¢isi ve

ogrenci temsilcisi olmak {izere en az 4 kisiden olusur.
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Birim Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
MADDE 12- (1)

a)

b)

d)

Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen Dekan
Yardimcisi/Miidiir Yardimcis1 Bagkanliginda farkli alanlardan ve tercihen Kkalite
konusunda tecriibeli Ogretim elemanlari, idari personel ve birimin Ogrenci
temsilcisinden olusur.

Idari Birim Kalite Komisyonu; Genel Sekreter ile genel sekreterin atayacagi idari
personelden olusur. idari birim kalite komisyonunda her idari birimden en az bir
personel bulunur. ilgili idari birimin personel sayisinin yeterli olmamas1 halinde rektor
tarafindan diger idari birimlerdeki personelden gorevlendirme yapilabilir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektor tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Bagkan olmak iizere en az ii¢ (3) liyeden
olusur. Bagkan, tiyeler arasindan bir (1) baskan yardimcisi gorevlendirir. Bu komisyon,
uygulama ve arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

Birim kalite komisyonu tiiyelerinin gorev siiresi 3 yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik icin kalan siireyi tamamlamak iizere
Dekan/Miidiir tarafindan yeni bir liye segcilir. Gorev siiresi sona eren iiye yeniden
gorevlendirilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 13- (1) Birim kalite komisyonunun gorevleri sunlardir:

a)

b)
¢)

d)

g)

h)

Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii
caligmanin yiirlitiilmesini saglamak,

Birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,

Birimde kalite glivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar: tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligmalari i¢in gerekli hazirliklar
yaparak; bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

Koordinatorliigiin kararlarini birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik i¢ degerlendirme raporunu ocak ay1
sonuna kadar Koordinatdrliige sunmak,

Birim kalite komisyonlari ekip baskaninin belirleyecegi tarihlerde yilda en az 4 kez
toplanmak,

Birim kalite komisyonu bagkanlar1 yilda en az bir kez birim kalite komisyonunda
ylriitiilen ¢aligmalara iligkin kalite komisyonuna bilgilendirme yapmak,

Bu yonerge ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen usul
ve esaslar dogrultusunda gerekli diger ¢caligmalar yiirtitmektir.

10
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BESINCI BOLUM
Kalite Alt Komisyonlarimin Olusumu, Calisma Usul ve Esaslar1 ve Gorevleri

Kalite Alt Komisyonlarinin Olusumu
MADDE 14- (1) istanbul Ticaret Universitesi senatosu tarafindan belirlenen iiyelerden olusan
Kalite Alt Komisyonlar1 agsagida listelenmistir;

a) Stratejik Plan Hazirlama ve izleme Komisyonu
b) Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu

¢) Egitim ve Ogretim Komisyonu

d) Arastirma-Gelistirme Komisyonu

e) Toplumsal Katki Komisyonu

f) Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Kalite Alt Komisyonlarinin calisma usul ve esaslari

MADDE 15- (1) Komisyon iiyeleri en az ii¢ y1l i¢in gorevlendirilirler. Gorev siiresi dolan iiye
yeniden gorevlendirilebilir. Siire dolmadan iiyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi
tamamlamak {izere ayni yontemle yeni bir gorevlendirme yapilir. Kalite Alt Komisyonlari,
caligmalarint ve raporlarim1 Yonetmelik ve Yonerge hiikiimlerine gore yiiriitiir. Kalite Alt
Komisyonlari, her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilinin Komisyon, Bagkanin
belirleyecegi tarih ve giindeme gore, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir.

(2) Komisyon toplantisinin tarihi, karar sayisi, karar metni elektronik ortamda hazirlanir,
tamamlanan tutanak Bagkan veya Yardimcisinin onaymdan sonra komisyon iiyelerine
gonderilir.

(3) Komisyon Bagkani olmadigi zaman Baskan Yardimcisi gerekli isleri yerine getirir.
Komisyonun sekretarya hizmeti ilgili komisyonun bagkan tarafindan belirlenerek yiiriitiiliir.
(4) Rektorlik kanalindan yapilacak yazigmalar sekretarya tarafindan hazirlandiktan sonra
Baskan veya Bagkan Yardimcisina sunulur. Toplanti tutanaklari ve c¢alismalar elektronik
ortamda saklanir ve 6gretim yili sonunda Rektorliige ve ilgili birime rapor olarak verilir.

(5) Yapilan toplantilar Kalite Komisyonu’na iletilmek ve arsivlenmek iizere Strateji Gelistirme
ve Kalite Koordinatdrliigii’ne sunulur.

Kalite Alt Komisyonlariin Gorevleri
MADDE 16- (1) Kalite Alt Komisyonlarinin gérevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonunun belirleyecegi ve Senato tarafindan onaylanan usul ve esaslar
dogrultusunda faaliyetleri yiiriitiir.

b) Universitenin stratejik plani ve kalite politikas1 dogrultusunda kalite giivence sisteminin
olusturulmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar ve akreditasyon
stirecinde gergeklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglar,

¢) Universitenin akademik, idari ve topluma katk1 sunan tiim birimlerindeki kalite giivence
sistemlerini izlemek, performansini belirlemek ve iyilestirilmesine yonelik caligmalar
yapmak,
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d) Universitenin kalite giivence sisteminin kalite giivencesi ile ilgili siirecleri takip etmek,
gerekli goriilen durumlarda dis uzmanlardan destek talep etmek,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢c duyulan
alanlarla ilgili diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

f) Paydaslara yonelik anket g¢aligmalarini ve bununla ilgili 6l¢me/degerlendirmeleri
ylriitmek,

g) Kalite giivence sistemi ile ilgili veriler toplamak, sistemin degerlendirilmesi amaciyla
diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

h) Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite giivencesi
sisteminin  Ozelliklerinin belirlenmesi, verimliliginin o6lgiilmesi ve iyilestirme
caligmalarinda diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

i) Universitede kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve benimsenmesi icin bilgilendirme,
egitim ve seminerler diizenlenmesi teklifinde bulunmak ve ilgili materyalleri
hazirlamaktir.

j) lyilestirme calismalar1 kapsaminda Faaliyet Raporlar1 hazirlayarak Eylem Planlari
olusmak ve Kalite Komisyonu’na iletilmek {izere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii’ne sunmaktir.

ALTINCI BOLUM
i¢c ve Dis Degerlendirme

ic Degerlendirme Raporlariin Hazirlanmasi ve Kapsam

MADDE 17- (1) Kalite Komisyonu, YOKAK tarafindan belirlenen kapsama ve kilavuza uygun
olarak stratejik plan, y1llik performans programi ve faaliyet raporu ile baglantili olarak KIDR u
periyodik olarak her yil hazirlar ve i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda
yer Verir.

(2) Kalite Komisyonu KIDR’de, Universitedeki kalite giivencesi siireglerinin nasil tanimlandig
ve isletildigi, 6gretim programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasil giivence
altina alindig1, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme gevrimlerinin
nasil kapatildigina dair aciklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi
gerekir.

(3) Universitenin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s13inda belirledigi ve Universitenin
misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi
yontem ve slireclerini,

b) Universitenin  misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin  uyguladig
yoOnetsel/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve
idari birimlerin anahtar performans gdstergeleri ile dlciilebilir nitelikteki hedeflerini
degerlendirdigi ve bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini iceren i¢ kalite
gilivence sisteminti,
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d) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili 1yilestirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ic ve Dis Degerlendirme Sonuc¢larinin Kamuoyuna Aciklanmasi

MADDE 18- (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir
ve raporlar Universitenin Strateji ve Kalite Gelistirme Koordinatdrliigii internet sayfasinda
yayimlanir.

YEDINCIi BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 19- (1) istanbul Ticaret Universitesi 16.02.2024 tarih ve 2024/228-1 numaral1 Senato
karar1 ile 20.02.2024 tarih ve 224-4 numarali Miitevelli Heyeti karariyla kabul edilen " Istanbul
Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi" yiiriirliikten kaldiriimigtr.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 20- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 ya da Komisyonun aldig1 kararlar uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 21- (1) Bu Yonerge, Istanbul Ticaret Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi
tarihten itibaren ytiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 22- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii yiiriitiir.

13





