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ISTANEBUL BUYUESEHIR
:@; T.C. BELEDITE BAEE%I:J}IGI
) ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
iSTANRUL Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Blﬂﬂ'&ﬁﬂm Hizmet lyilestirme Sube Miidiirliigii
Say1 : E-48208025-010.99-2026.2108773 13.08.2026
Konu : Kamu Hizmet Envanteri ve Standartlari
Hakkinda Duyuru
DAGITIM YERLERINE

flgi : 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik.

Ilgi Yonetmeligin 5. ve 6. maddeleri geregince, kamu idarelerine sunduklari hizmetlere iliskin
Kamu Hizmet Envanteri ile Kamu Hizmet Standartlarini hazirlama, giincel tutma ve dijital ortamlarda
yayimlama ylikimliliigii verilmistir. Ayrica anilan Yonetmeligin “MADDE 5 — (1) Kanuni sinirlamalar
sakli kalmak kaydiyla idare, sundugu hizmetlere iliskin bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik
ortamda duyurur.” hiikkmii dogrultusunda, vatandaslarimizin kamu hizmetlerine seffaf, hizli ve kolay
erisiminin saglanmasi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunan tiim birimlerimizin hizmetlerine
iliskin Kamu Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet Standartlar1 tablolarinin, hizmet sunumunda
erigilebilirligi artiracak ve dijital altyapiyla uyumlu olacak sekilde giincellenmesine yonelik ¢aligmalar,
Hizmet lyilestirme Sube Miidiirliigiimiiz koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Hizmet kalitesinin siirekli
artirtlmast ve bilgilerin gilincelliginin siirdiiriilebilir sekilde saglanmasi amaciyla, her yil ilgili
birimlerimiz bilgilendirilmekte ve giincelleme ¢alismalar1 diizenli olarak takip edilmektedir.

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin giincel Kamu Hizmet Standartlar1 tablolarina
https://www.ibb.istanbul/tum-hizmetler/bilgi-hizmetleri/kamu-hizmet-standartlari  adresinden, Kamu
Hizmet Envanteri tablolarina ise https://www.ibb.istanbul/tum-hizmetler/bilgi-hizmetleri/kamu-hizmet-
envanteri adresinden erisilebilmektedir.

Ilgili birimlerinizin konu hakkinda bilgilendirilmesi ve gerekli duyurularm yapilmasi hususunda
geregini arz ederim.

Dog. Dr. Oguzhan BAHADIR
Biiyiiksehir Belediye Baskan a.
Genel Sekreter Yardimcisi V.

Dagitim:

Geregi:

Istanbul Valiligine

Marmara Universitesi Rektorliigiine

Mef Universitesi Rektorliigiine

Maltepe Universitesi Rektorliigiine

Milli Savunma Universitesi Rektorliigiine
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistr.
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Rektorliigiine ISTANBUL BUYUKSEHR

Ozyegin Universitesi Rektorliigiine BELEDIYE BASKANLIGL

Piri Reis Universitesi Rektorliigiine

Sabanci Universitesi Rektorliigiine

Saglik Bilimleri Universitesi Rektorliigiine

Tiirk-alman Universitesi Rektorliigiine

Tiirk-japon Bilim ve Teknoloji Universitesi

Rektorliigiine

Uskiidar Universitesi Rektorliigiine

Yeditepe Universitesi Rektorliigiine

Yildiz Teknik Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

Rektorliigline

Altinbas Universitesi Rektorliigiine

Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu

Miidiirliigiine

Bahgesehir Universitesi Rektorliigiine

Beykent Universitesi Rektorliigiine

Beykoz Universitesi Rektorliigiine

Bezm-i Alem Vakif Universitesi Rektorliigiine

Biruni Universitesi Rektorliigiine

Bogazigi Universitesi Rektorliigiine

Demiroglu Bilim Universitesi Rektérliigiine

Dogus Universitesi Rektorliigiine

Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu

Miidiirliigiine

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

Rektorliigiine

Istanbul Ticaret Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Topkap1 Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Universitesi - Cerrahpasa Rektorliigiine

Fenerbahge Universitesi Rektorliigiine

Galatasaray Universitesi Rektorliigiine

Hali¢ Universitesi Rektorliigiine

Isik Universitesi Rektorliigiine

Ibn Haldun Universitesi Rektorliigiine

Istanbul 29 May1s Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Arel Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Atlas Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Aydin Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Esenyurt Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Galata Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Gedik Universitesi Rektodrliigiine

Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Kent Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Medeniyet Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Medipol Universitesi Rektérliigiine

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistr.
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Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorliigiine ISTANBUL BUYUKSEHIR
Istanbul Okan Universitesi Rektorliigiine BELEDIYE BASKANLIGL

Istanbul Rumeli Universitesi Rektorliigiine
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigiine
Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi
Rektorliigiine

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Istanbul Teknik Universitesi Rektorliigiine
Istanbul Universitesi Rektorliigiine

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Rektorliigiine
Istinye Universitesi Rektorliigiine

Kadir Has Universitesi Rektorliigiine

Kog Universitesi Rektorliigiine

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistr.
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